REGLAMENTO INTERNO
Y

CONVIVENCIA ESCOLAR

ESCUELA PARTICULAR RURAL BOSQUE
VERDE RBD 22367

2025



1.- INTRODUCCION

El presente reglamento da a conocer la labor administrativa, formativa, y las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes para el apoyo a la
comprensién y cumplimiento de la normativa educacional y de derecho
que tienen los miembros de nuestra unidad educativa.

El siguiente Reglamento Interno Convivencia Escolar busca crear
condiciones formativas y normativas para el desarrollo de la Vision y Mision
Institucional, representado ademas en el P.M.E lo cual implica promover
relaciones de calidad entre las diferentes personas que conforman nuestra
comunidad escolar y generar protocolos de actuacién frente a los diversos
conflictos y/o situaciones que se producen en la convivencia diaria.

Para ello, la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa, ya que es una construccién colectiva y dinamica de
los diferentes estamentos que conforman el establecimiento educacional.
De esta forma todos los estamentos adquieren una responsabilidad tanto en
el actuar, como en la generacion y resolucion de los hechos de conflicto.



2.- REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVASSOBRE ESTRUCTURAY
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Los datos del establecimiento son:

Establecimiento: Escuela Particular Bosque Verde
Direccidn: El Tepual Km 9,8

Tipo de ensefanza: General Basica

Comuna: Puerto Montt

Dependencia: Corporacion Educacional Dos Mundos

Particular Subvencionado
Teléfono: 950001913 - 950001894
Correo electrénico: coreducdosmundos@gmail.com

direccion@escuelabosqueverde.cl

3.- INFORMACION INSTITUCIONAL
Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento: 1° a 8° Basico
Cursos que combina 1° a 6° Basico

Cursos simple 7° Basico y 8° Basico

Régimen de Jornada Escolar: Semestral


mailto:coreducdosmundos@gmail.com
mailto:direccion@escuelabosqueverde.cl

4.- FUNDAMENTACION

ART. 1.- “La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al
Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho
y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacidon” (Ley N°© 20.370, Art. 4° Ley General de
Educacioén).

ART. 2.- El establecimiento ha elaborado este conjunto de normas que
contiene deberes y derechos, con el propdsito que los padres y apoderados,
estudiantes y comunidad escolar asuman el compromiso formal de
participar positivamente en las actividades que la escuela impulse, en aras
de alcanzar los objetivos propuestos que contribuiran a la formacion integral
del educando.

ART. 3.- Autoridad

La Escuela Particular “"Bosque Verde” pretende guiar y apoyar a sus
estudiantes a desarrollar todas sus capacidades con el objetivo de que éstas
les permitan insertarse de forma responsable y comprometida a la sociedad.
Haciéndoles comprender que la autoridad debe ser comprendida vy
ejercida a través del didlogo, de manera que los estudiantes se sientan
seguros, confiados y con un referente claro para avanzar en la vida. Es
fundamental que los estudiantes asuman la autoridad como un
componente que les permite aceptar las exigencias de la formacién de la
convivencia humana en general, con el mismo respeto que ellos esperan de
los demas.

ART. 4.- Disciplina

Nuestro establecimiento comprende la disciplina como un valor de
formacién de la voluntad, que requiere un compromiso personal de parte
de cada uno de los miembros de esta comunidad educativa. En este
sentido propiciamos la autodisciplina que se traduce en la adquisicién
responsable de actitudes y habitos que favorecen el sano desarrollo
personal y la convivencia.

ART. 5.- Criterios

Al momento de utilizar un conjunto de normas, es importante conocer los
criterios con que estos se aplican.



- Se respeta la realidad de cada estudiante.

- Sentido de las normas: existen en tanto y cuanto permitan el
crecimiento de la persona, por lo tanto, tienden a su bien y ayudan a la sana
convivencia.

- Si bien la aplicacién de las normas es objetiva, siempre pasa por un
conocimiento acabado del estudiante y del contexto de la transgresion
para ser lo mas justo posible.

- Educacién de las emociones: detras de cada conducta positiva o
negativa hay una emocion que hay que conocer y canalizar
adecuadamente, para lograr que la normalice e interiorice.

- Mostrar al estudiante la responsabilidad personal y grupal de sus
acciones y actitudes.

5.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
5.1.- Derechos de los Estudiantes.

Todos los estudiantes de la Escuela Particular Rural Bosque Verde tienen
derecho a:

ART. 6.- Recibir una educacién de calidad y pertinente con la mision y visiéon
contenida en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), que declara conocer
y acatar.

ART. 7.- El pleno respeto a sus derechos fundamentales establecidos tanto
en la Constitucion Politica de la Republica de Chile como en otras leyes y
tratados internacionales que nuestro pais haya suscrito, considerando
especialmente la Convencién de los Derechos del Nifo.

ART. 8.- Conocer oportunamente sus calificaciones y observaciones.

ART. 9.- Ser escuchado por la persona que corresponda a la naturaleza del
problema en caso de encontrarse en alguna situacién que le impida o altere
el normal desarrollo de su proceso educativo.

ART. 10.- Que su rendimiento académico sea evaluado de acuerdo con el
Reglamento de Evaluacidon y Promocion interno de la Escuela, en el marco
de las disposiciones legales vigentes.

ART. 11.- Participar activamente en las actividades curriculares vy
extracurriculares planificadas.



ART. 12.- Ser informado sobre becas tales como la beca indigena u otras que
ofrezca la JUNAEB.

ART. 13.- Utilizar los materiales didacticos y educativos que ofrezca la escuela
de acuerdo a las disposiciones propias de ella.

ART. 14.- Solicitar que cualquier participacion o colaboracién positiva u otros
aspectos de la vida escolar, sea transcrita en su hoja de vida.

ART.15.- Optar al beneficio de alimentacién de la JUNAEB (Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas).

ART.16.- Aquellos que emanen de los principios del PEI (Proyecto Educativo
Institucional), su reglamento y las leyes vigentes.

ART. 17.- Utilizar el seguro escolar.

ART. 18.- Los estudiantes tendran derecho a usar los textos de la biblioteca
de aula, mapas, implementos deportivos, materiales didacticos, audiovisual
u otros, con el sélo requisito de cuidarlos debidamente y con la asesoria de
un profesor.

ART. 19.- Los estudiantes tendran derecho a ser entrevistados por los
docentes como una herramienta pedagdgica y socioemocional, utilizada
para evaluar los aspectos a trabajar con el estudiante y para transmitir
dicha informacion a los padres, que incluye ademas un asesoramiento a las
familias en el proceso ensefianza aprendizaje del estudiante.

5.2 De las alumnas embarazadas y/o estudiantes en situacion de riesgo.

ART. 20.- En caso de que hubiese en el interior del establecimiento ninas
embarazadas y/o estudiantes en situacion de riesgo social, se les dara
apoyo para su continuidad de estudios, ya sea la intervencion familiar,
centro de salud familiar, SENAME, centro de padres, junta de vecinos u otra
instancia necesaria.

6.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
6.1.- Son deberes de los estudiantes:

ART. 21.- Conocer y respetar Manual de Convivencia y Reglamento Interno
del establecimiento, para mantener un clima de convivencia grato y evitar
sanciones por su incumplimiento.



ART. 22.- Cumplir con todos los horarios de clases establecidos por la
escuela.

ART. 23.- Estudiar con dedicacién y responsabilidad para lograr la
aprobacién de todas las asignaturas de su plan de estudio.

ART. 24.- Mantener y respetar normas de conducta y disciplina establecidas
en Manual de convivencia, Reglamento Interno, tanto en el establecimiento
como en calles y recintos publicos.

ART. 25.- Asistir al 100% de las clases, actividades y llamados que le haga el
establecimiento.

ART. 26.- Cumplir y ser puntual con las horas de ingreso y salida de cada
jornada de estudio, segun lo estipulado por disposiciones del reglamento de
convivencia.

ART. 27.- Usar vocabulario y modales apropiados en todo momento, tanto
con sus compaferos, profesores y resto del personal que labora en el
establecimiento.

ART. 28.- Tener una presentacion personal adecuada, utilizando el uniforme
completo para actividades regulares, en tanto que para las clases de
Educacidén Fisica buzo de la escuela y zapatillas deportivas.

ART. 29.- Respetar normas de seguridad en todas las dependencias del
establecimiento.

ART. 30.- Respetar y practicar normas de higiene personal y general, que
beneficien al grupo curso y al establecimiento.

ART. 31.- Hacer abandono de la sala de clases para permitir su aseo y
ventilacién adecuada en horario de recreo.

ART. 32.- Presentar al profesor justificativo de atraso o inasistencia.

ART. 33.- Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa. Los
estudiantes no podran amedrentar, agredir, ofender, verbal ni fisicamente a
ningun integrante de la comunidad educativa, dentro o fuera del
establecimiento.

ART. 34.- El comportamiento negativo del estudiante sera calificado en
faltas: Leves, graves y muy graves.

ART. 35.- Avisar de inmediato en caso de accidente escolar a asistente de
educacion, docente o direccion para tramitar segun la normativa, el
accidente escolar si la gravedad lo amerita.



ART. 36.- Participar en los procesos eleccionarios del Centro de estudiantes.

ART. 37.- Respetar la autoridad del Centro General de Estudiantes como
organismo elegido democraticamente por los estudiantes.

ART. 38.- Manifestar actitudes y conductas de respeto, tolerancia y empatia
hacia los demas tanto de pares, docentes, directivos, administrativos y/o
asistentes de la educacién.

ART. 39.- Utilizar los canales oficiales de participacidon establecidos para
solucionar cualquier problematica emergente.

ART. 40.- Responsabilizarse de los perjuicios o deterioros ocasionados a los
bienes de la escuela y a sus instalaciones. En caso de que no sea posible
individualizar al responsable del deterioro o destruccion de la
implementacion o mobiliario escolar, el curso, en forma solidaria, asumira la
responsabilidad por la reposicion o reparacion de lo dafiado.

ART. 41.- Respecto a la presentacion personal esta debera reflejar habitos
de aseo: zapatos limpios y lustrados, uniforme en buen estado, sin rayas y
con todos los botones (y/o broches), sin maquillajes, sin piercing, rechazando
asi cualquier imagen personal que sea contraria a lo sefialado
anteriormente.

ART. 42.- Mantener las ufias cortas y limpias, no se permitiran el uso de ufas
acrilicas u otra que no permita realizar actividades y tareas diarias lectivas y
talleres.

ART. 43.- No usar joyas, adornos llamativos ni otros elementos que pongan en
riesgo integridad fisica (el establecimiento no se hace cargo de su
integridad fisica, la escuela no se hace cargo de pérdidas de estos
elementos).

ART. 44.- Mantener el cabello limpio, ordenado, corto (varones), cabello
tomado (damas), sin peinados de fantasia, cortes exdticos u otros y sin
tinturas que estén fuera de la tonalidad natural.

ART. 45.- Evitar traer objetos de valor. La pérdida, o deterioro de sus utiles,
ropa, uniforme, medios de transporte u otros objetos traidos a la escuela o a
eventos organizados por ésta, sera de absoluta responsabilidad del
apoderado y estudiante.

6.2.- De la asistencia a clases.

ART. 46. Recuperar las materias o contenidos de las asignaturas que, durante
su ausencia por enfermedad u otra, haya sido entregados en clases.



ART. 47.- El estudiante asistira a clases dentro de los respectivos horarios de
la escuela y los sefialados en el Calendario Escolar y/o aquellos
especialmente programados por la escuela. (Inicio de clases 8:00 horas).

ART. 48.- En toda inasistencia a clases el estudiante debera presentar
justificacidon al profesor del aula la cual debe ser dirigida al profesor jefe, es
deber del estudiante mostrar las justificaciones que el apoderado envie.

ART. 49.- Los estudiantes con licencia o indicacion médica (reposo
hospitalario o en casa) deberan reincorporarse a la escuela, cuando la
respectiva licencia médica haya terminado.

ART. 50.- Una vez dentro del establecimiento, los estudiantes no podran
retirarse antes del término de la jornada escolar. En casos especiales podran
ser retirados/as sélo por su apoderado/a o apoderado suplente, en ningun
caso podran retirarse solos/as del establecimiento. En dias u horas de
evaluacién no habra retiros.

ART. 51.- Para evitar interrupciones de clases, los retiros y/o
reincorporaciones de estudiantes a clases, solamente deberan realizarse en
los horarios de recreos.

6.3.- De la puntualidad
ART. 52.- La hora de inicio de actividades para todos los cursos es a las

08: 00 am, a esta hora se cierra la puerta y los estudiantes/as que no
ingresaron a tiempo esperan en el hall de acceso, en el cual habra un
asistente de la educacién para su cuidado. Luego de los 10 minutos de la
acogida ingresaran a sus respectivas salas de clases, con el fin de no
interrumpir las actividades.

ART. 53.- El ingreso posterior a las 08:00 A.M., quedara consignado en el
registro de atrasos de la escuela y libro de clases.

6.4. Después de recreos y colacion:

ART. 54. El estudiante debera volver a su sala al toque de timbre y esperar
formado a la salida del aula / hall la llegada del/la profesora/a.

ART. 55.- Los estudiantes que lleguen mas tarde a su sala de clases,
guedaran consignados en el libro de clases.

ART. 56.- Cuando el estudiante incurra en tres observaciones leves por
entrada tardia a clases durante la jornada escolar, el profesor jefe debera
entrevistar al estudiante y consignar por escrito el motivo de la entrevista y



el compromiso de mejorar la situacion. Si la conducta no mejora, Profesor
Jefe, citara al apoderado para adquirir un compromiso con éste.

ART. 57. Si la situacién persiste, se aplicaran sanciones que van desde el
cumplimiento de trabajos comunitarios al interior de la escuela, apoyados
y/0 monitoreados por un profesor(a) y/o asistente de la educacion, carta de
compromiso interno y/o suspension.

6.5.- De la responsabilidad:

ART. 58.- Todos los estudiantes deberan presentarse con sus tareas, trabajos
y/o materiales libros de cada asignatura, cuadernos vy Utiles solicitados en
cada asignatura y taller en las fechas prefijadas.

ART. 59.- Los estudiantes deberan cumplir con las exigencias académicas en
cada asignhatura, en las fechas indicadas.

ART. 60. Durante la jornada de clases NO se recibiran cuadernos, trabajos ni
ningln material que el estudiante haya olvidado en casa, debe
programarse y responsabilizarse. La escuela fomenta la responsabilidad
individual y autonomia del estudiante.

6.6.- Delas normas de sala de clases

ART. 61.- Desarrollar y cumplir normas propias en el contexto de convivencia
de forma consensuada.

ART.62.- Mantener siempre las salas limpias y ordenadas.
ART. 63.- Cuidar el mobiliario e infraestructura.

ART. 64.- Mantener limpias mesas y sillas designadas.

ART. 65.- Respetar el derecho y pertenencias de los demas.

ART. 66.- Mantener habitos adecuados como: no comer, beber, o mascar
chicle durante la clase.

ART. 67.- Mantener unlenguaje y conductas cordiales y respetuosas.

ART. 68.- Se prohibe la utilizacidn de celular y/o aparatos electrénicos en
clases o en el recreo , asi como la grabacién de imagen y/o sonido, total
o parcial de clases.

ART. 69.- Mantener su sala limpia y ordenada para que la clase siguiente se
inicie con normalidad, siendo los principales responsables los semaneros de
cada curso y el profesor jefe y de asignaturas.



ART. 70.- Mantener, ordenar y guardar sus materiales y los de uso comun en
los lugares asignados dentro de la sala de clases.

ART. 71.- Utilizar en forma consciente y adecuada, los materiales que
necesite para realizar alguna actividad, estando a cargo del profesor la
supervision del uso de este material. El uso de materiales didacticos y
multimediales (computadores, Tablet, data show, equipos de sonido,
micréofonos, etc) son un recurso valioso para el aprendizaje de cada
estudiante, por lo tanto, debera ser cuidado segun protocolo de uso, de otro
modo, si se causa algun dafo, sera comunicado al apoderado y este
debera reponer el material.

ART. 72.- Solo se permitira el uso de cualquier elemento de almacenamiento
de informacion digital (pendrive, tarjetas de memoria, mp3, mp4, etc), solo
a peticidon con anterioridad del docente, de lo contrario quedara requisado
y registrado en el libro de clases, entregandose solo al apoderado.

ART. 73.- El mal uso del material didactico y multimedial (juegos, musica,
pornografia, etc) que transgredan la actividad orientada por el profesor, y
causen un dano moral serd sancionado de acuerdo a su gravedad por el
establecimiento.

ART. 74.- El daio o pérdida de instrumentos musicales de la escuela (flautas,
guitarras, teclados, atriles, micréfonos, triangulos, etc) sera comunicado al
apoderado el que debera hacerse responsable y reponer el material.

ART. 75.- Los estudiantes seran responsables de mantener limpios y
ordenados sus casilleros.

ART. 76.- En caso que el estudiante o alumna pierda, raye o rompa algun
material o mobiliario, o cause algun dafio a la infraestructura de la escuela,
sera comunicado al apoderado y éste debera reponerlo o repararlo.

ART. 77.- Los estudiantes deberan mantener limpio todo lugar de la escuela,
deben botar la basura y desperdicios en general, en los basureros dispuestos
para ello.

7.- DERECHOS DE LOS APODERADOS

ART. 78.- "Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados
por los Directivos y Docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento, a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que le correspondan, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna



del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras
instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados”. (Ley N.220370 Art.
N.210 letra b, Ley General de Educacién).

7.1.- Son derechos de los apoderados:

ART. 79.- Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar.

ART. 80.- A participar de las actividades que la direccién disponga como
comunidad escolar.

ART. 81.- A formar parte de las organizaciones de subcentros de padres del
Centro general de Padres.

ART. 82.- A presentar sugerencias y/o reclamos en forma verbal y escrita.

ART. 83.- A ser informados peridodicamente sobre el avance pedagdgico y
conducta de sus pupilos(as).

ART. 84.- A ser informado oportunamente de las actividades que realice la
escuela y que los involucre.

ART. 85.- A recibir a comienzos de ano una copia del reglamento Interno y
Manual de Convivencia, como asimismo del reglamento de evaluacion.

ART. 86.- A ocupar las dependencias de la escuela para actividades propias
de la agrupacién de padres y apoderados, siempre que éstas no impliquen
uso de bebidas alcohdlicas, previa autorizacion de la Direccién de la
escuela.

ART. 87.- A ser informado de enfermedad, accidente o alguna situacién que
le ocurriera a su pupilo en horario escolar.

ART. 88.- A informarse sobre las calificaciones de su pupilo segun el
reglamento de evaluacion.

ART. 89.- Participar en talleres y charlas de apoderados.
ART. 90.- Participar en actividades y reuniones de padres y apoderados.

ART. 91.- A recibir resguardo segun protocolo de violencia en caso de ser
agredido por alguna persona de la comunidad escolar.



7.2 Son deberes de los padres y apoderados:

ART. 92.- "Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar
a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto
Educativo, a las nhormas de convivencia y funcionamiento del Establecimiento que
elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el Establecimiento Educacional, respetar su normativa interna, y
brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa”(Ley N©
20370Art.N° 10 letra b, Ley General de Educacioén).

ART. 93.- Conocer y respetar Manual de Convivencia y Reglamento Interno
del Establecimiento, para mantener un clima de convivencia grato y evitar
sanciones por su incumplimiento.

ART. 94.- Cada Apoderado Titular debera nombrar a un apoderado suplente
con las mismas garantias, derechos y deberes del Apoderado Titular, al
momento de la matricula.

ART. 95.- Sera el apoderado titular y/o suplente los Unicos representantes que
la escuela reconocera de forma oficial, tanto para recibir inquietudes como
para resolver o atender problemas, sean estos del orden académico y/o
disciplina.

ART. 96.- Registrar su firma y antecedentes, Apoderado Titular, en la ficha de
matricula.

ART. 97.- El apoderado suplente debera registrar su firma y antecedentes
cuando se requiera por el establecimiento.

ART. 98.- Asistir a todas las reuniones de curso presencial u online, centro
general de padres y/o cuando se requiera de su presencia. En caso de
ausencia debera justificar su inasistencia a reuniones personalmente con
antelacién. De no justificar debe solicitar una entrevista con profesor jefe.

ART. 99.- Concurrir personalmente a justificar las inasistencias de su pupilo.

ART. 100.- Velar por el buen comportamiento de su estudiante y hacerse
responsable de su conducta, tanto al interior como fuera del
establecimiento, asistiendo a todos los llamados y citaciones hechas por la
escuela cuando éste incurra en falta o sea causal de sancidn, sin poder
rehusarse. Si no lo hiciese, sera citado en una segunda oportunidad. De
ocurrir una segunda inasistencia, sera notificado al apoderado por carta
certificada, dandose por notificado de manera oficial y, por ende, la
medida disciplinaria sera ejecutoriada a contar del dia posterior al envio de
la carta certificada.



ART. 101.- Acudir al establecimiento de forma inmediata ante faltas muy
graves cometidas por su pupilo(a).

ART. 102.- Velar que sus hijos y/o pupilos concurran a la escuela con el
uniforme escolar.

ART. 103.- Supervisar el cumplimiento de horarios del estudiante en su
llegada al establecimiento y regreso al hogar.

ART. 104.- Respetar los conductos regulares de la organizacion educativa
cuando desee exponer algun problema: Profesor de asignatura, Profesor
Jefe, Convivencia escolar, U.T.P. y Direccidn.

ART. 105.- Mantenerse en contacto con el profesor Jefe para informarse de
los avances de su pupilo.

ART. 107.- Cuando el apoderado titular y/o suplente se ausenten
prolongadamente de la cuidad, deben comunicar personalmente vy
notificar a Direccidn de la escuela la identificacién de su reemplazante
temporal.

ART. 108.- Comunicar oportunamente al Profesor Jefe todo problema de
salud y/o de aprendizaje, que afecte al estudiante y su normal desempeno
en la Escuela.

ART. 109.- No enviar a su pupilo(a) a clases si se encuentra con problemas
de salud. En este caso debera llevar al estudiante a un centro asistencial de
salud y justificar al establecimiento con el documento de la atencidén segun
corresponda.

7.3.- Justificar las inasistencias de su pupilo(a) al momento de la ausencia y
proceder de la siguiente manera:

1. Inasistencias de mas de un dia, por situaciones de salud, deberan ser
justificadas con Certificado Médico (el dia que éste sea extendido).

2. Si un alumno falta 3 dias sin justificacion médica (inasistencia
continua):

a) Profesor/a jefe: debe citar al apoderado para conocer las razones y
revertir la situacidon a través del compromiso con el apoderado lo que debe
quedar registrado en libro de clases y/o ficha de entrevista, si la inasistencia
del estudiante persiste o el apoderado no se presenta a entrevista, el
profesor jefe deberd realizar una segunda citacién al apoderado,
enfatizando las consecuencias futuras de las inasistencias injustificadas del
estudiante y los compromisos adquiridos si los hubiera.



b) Convivencia Escolar: Si la inasistencia persiste o el apoderado no se
presenta, el profesor reportara a convivencia escolar quien nuevamente
realizara citacién. Si nuevamente el apoderado no concurre o no cumple
con los compromisos adquiridos, se derivara a Direccion.

) Direccion: La direcciéon de la escuela notificard al apoderado por
carta certificada la situacion del estudiante y con una nueva citacion
posterior al envio de la carta certificada.

d) Finalmente, si el apoderado no acude a esta ultima citacién o persiste
la inasistencia del estudiante, la Direccidon de la escuela evaluara si
constituye Vulneracidon de derechos y realizara la denuncia respectiva.

ART. 110.- El porcentaje de asistencia minimo fijado por el Ministerio de
Educacién para ser promovido/a de curso es del 85% (Reglamento de
Evaluacién y Promocion vigentes), en el caso que el estudiante tenga un
porcentaje menor, sin causa justificada debera dar a conocer las causas de
las inasistencias y el compromiso para que este tipo de hechos no se repitan,
en una carta formal enviada a la Directora del establecimiento, el cual
podra aceptar o rechazar dicho documento.

ART. 111.- Concurrir al Establecimiento cuando sea citado por Direccién,
U.T.P, Profesor Jefe, Profesor de asignatura o convivencia escolar para tratar
materias relacionadas con la vida escolar de su pupilo.

ART. 112.- Firmar condicionalidad por las conductas de su pupilo cuando se
le solicite. De negarse a realizar este acto la Direccion del Establecimiento
exigira el cambio del apoderado(a) y se informara a la Institucidon Legal
pertinente que sancione la causa que implique agravante o vulneracién de
derechos.

ART. 113.- Firmar compromisos expuestos en el proceso de matricula u otro
que se solicite en el transcurso del afio escolar. De negarse a realizar este
acto la Direccién del establecimiento exigira el cambio del apoderado(a),
considerando que en el momento de matricular a su pupilo acepta el
Proyecto Educativo de la escuela, reglamentos y protocolos que ello
conlleva, si esto no ocurriera el establecimiento no podra hacer efectiva la
matricula.

ART. 114.- Retirar personalmente a su pupilo(a) en casos de urgencia o de
necesidad antes del término de la Jornada Escolar y/o talleres. No se
aceptaran llamados telefénicos ni comunicaciones por escrito, para solicitar
la salida anticipada de clases de su pupilo.



ART. 115.- Entregar toda la documentacién solicitada al inicio del Aho
Escolar.

ART. 116.- Comunicar al establecimiento el cambio de niumero telefonico o
de domicilio, todas las veces que sean necesarias.

ART. 117.- Comunicar al Establecimiento situaciones de orden legal o judicial
que involucre a su pupilo y afecten su proceso educativo.

ART. 118.- Cautelar que su pupilo no porte dinero superior al que requiere
para su movilizacion o colacion, el establecimiento no se hara responsable
por la pérdida de éste.

ART. 119.- Los padres, madres y apoderados, deberan informar de forma
inmediata las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a uno o mas estudiantes, o miembro de la
Comunidad Educativa de las cuales tomen conocimiento.

ART. 120.- Asistir al establecimiento o donde se le requiera (salidas
pedagogicas) cuando su pupilo tenga algun accidente para recibir
atencion médica, segun protocolo de accidente escolar.

ART. 121.- Asistir a las citaciones por rendimiento, disciplina, atrasos u otra
causal, en la cual deberd acudir el apoderado titular o el apoderado
suplente.

ART. 122.- Justificar cuando su pupilo(a) ingrese después de las 09:00 hrs, su
pupilo deberd presentar el documento médico u otro documento formal
que acredite que el atraso se debid a una situacion especial. Esto quedara
registrado en el libro de atrasos y libro de clases, de no tener justificacion por
tercera vez se mandara a buscar al apoderado.

ART. 123.- Los documentos oficiales tales como certificados, constancias e
informes de notas seran entregados solamente al apoderado titular o
suplente.

ART. 124.- Informar al establecimiento personas autorizadas para el retiro del
estudiante solo en caso de emergencia y ser responsable de Ia
actualizacion de datos y llamado telefénico para avisar antes del retiro por
emergencia.



ART. 125.- Toda comunicacion enviada por el profesor al apoderado o
viceversa debera ser mediante correo electronico, es el medio oficial con
el establecimiento.

Art. 126.- Reparar, reponer y/o responsabilizarse de danos, de cualquier
indole o material, que provoque su pupilo en mobiliario o infraestructura del
establecimiento.

7.4 En relacion al Ingreso y salida de los estudiantes a la escuela:

ART. 127.- El horario de entrada es a las 8:00 horas de lunes a viernes, es
responsabilidad del apoderado el traslado y puntualidad de llegada al
establecimiento.

ART. 128.- Los atrasos seran consignados en el libro de clases para monitoreo
y seguimiento del establecimiento.

ART. 129.- Al quinto atraso del estudiante, el profesor jefe debera citar al
apoderado y dejar registro escrito de la entrevista, detallando el motivo y el
compromiso de mejorar la situacion.

ART. 130.- Después de ocurrido el quinto atraso, todos los demas deberan
ser justificados, personalmente, por el apoderado.

ART. 131.- Si el problema persiste y no hay razones justificadas o el
apoderado no asiste a la entrevista, seran citados por Convivencia Escolar
para realizar compromisos de responsabilidad.

ART. 132.- Si el problema persiste después del compromiso con Convivencia
Escolar o no asiste a la entrevista, el apoderado sera notificado por carta
certificada, dandose por notificada la pérdida de calidad de apoderado, lo
cual se hara posterior al envio de la carta certificada.

ART, 133.- Si la situacion no se revierte, los antecedentes seran derivados por
convivencia escolar a Direccidon quien evaluara si constituye vulneracién de
derechos y realizara la denuncia respectiva.

ART. 134.- El horario de salida de lunes a jueves es a las 15:15 horas y el dia
viernes a las 13:25 horas, es responsabilidad del apoderado retirar a su pupilo
a la hora indicada al término de la jornada.

ART. 135.- Los estudiantes que ingresen antes al establecimiento y se retiren
después del horario de salida estipulado se quedaran resguardados en



dependencias de la escuela que la direccion disponga, con el fin de evitar
accidentes y situaciones que no correspondan al normal funcionamiento de
la escuela.

ART. 136.- En caso de tratamiento médico del estudiante, el apoderado
debe hacerse responsable de iniciar y seguir el tratamiento del especialista
solicitado por el establecimiento, con el fin de mejorar el desempefio escolar
de su pupilo. En los casos en que se amerite, se debe presentar certificado,
informe de tratamiento o alta. En el caso de tratamiento con medicamentos
en horarios de clases, el apoderado deberd informar al profesor jefe los
horarios y medicamentos indicados, asegurandose que su pupilo porte
Unicamente la dosis establecida.

7.5 Con el objeto de unificar criterios respecto a situaciones internas de cada
curso:

ART. 137.- La Direccidon autorizara la recaudacion de dineros en los
respectivos cursos, previa solicitud por escrito.

ART. 138.- De autorizarse la recaudaciéon de dineros por parte de la
direccidn, tendran que ajustarse al protocolo de buenas practicas en el
manejo de fondos de cada curso, que se entregara al inicio de cada afno
escolar.

ART. 139.-. Los paseos de fin de ano no estan autorizados bajo ninguna
circunstancia, sin excepcion, por lo tanto, se prohibe cuotas de beneficios
para este efecto.

ART. 140.- Todos los acuerdos se toman en reuniones de apoderados y
quedaran actas firmadas, inclusive por el profesor jefe, que actuara como
ministro de fe, solo este sera el medio oficial, no se podran tomar acuerdos
en redes sociales (Facebook, twitter, WhatsApp, etc), telefénicos o
reuniones fuera del establecimiento.

ART. 141.- En caso de repitencia o traslado de un estudiante, el curso no
estard obligado a devolver al apoderado los dineros recaudados por
concepto de donaciones voluntarias acordadas al interior del mismo.

7.6.- Ningun padre o apoderado podra:

ART. 142.- Agredir fisica o verbalmente a la directora, docentes, asistentes
de la educacién o integrante de la comunidad escolar.

ART. 143.- Exigir modificaciones en materias técnicos pedagdgicas, propias
del ambito de los profesores o direccion.



ART. 144.- Desprestigiar, expresar opiniones malintencionadas, calumniar o
inventar situaciones a los miembros de la comunidad educativa o al
establecimiento mediante medios de comunicacién, redes sociales
(Facebook, twitter, WhatsApp, Instagram, tik tok, etc) y/o otros.

ART. 145.- Provocar disturbios dentro o fuera del establecimiento que alteren
la rutina escolar, como: agredir fisica y verbalmente a otro apoderado,
estudiante, docente, funcionario o integrante de la comunidad educativa.

ART. 146.- Ingresar a las salas en horario de clases e interrumpir
intempestivamente en una sala de clases.

ART. 147.- Provocar destrozos del inmueble y/o mobiliario.
ART. 148.- Asistir a la escuela en estado de embriaguez o intemperancia.
ART. 149.- Ingresar sin autorizacidn a recintos restringidos.

ART. 150.- Realizar conversaciones correctivas o violentar fisica o
verbalmente a estudiantes de la escuela.

ART. 151.- Consumir tabaco, alcohol y/o drogas a menos
de 200 metros del establecimiento (de no cumplir se llamara a
carabineros).

ART. 152.- Apropiarse de materiales u objetos del establecimiento (de no
cumplir se llamara a carabineros)

ART. 153.- De producirse alguna de las actitudes senaladas anteriormente,
la Direccién del establecimiento exigira el cambio de apoderado.

ART. 154.- Estacionar vehiculos en el interior de la escuela.
ART. 155.- Usar implementacién de la escuela sin permiso.

ART. 156.- El incumplimiento reiterado de algunas de las normas por parte de
los apoderados serd sancionado pidiendo cambio de apoderado y/o
denuncia respectiva si lo amerita.

ART. 157.- Como en todo grupo social, es hormal que existan discrepancias,
desacuerdos o necesidad de una comunicaciéon mas directa. Para resolver
estas situaciones, una forma de comunicacion eficaz es seguir el conducto
regular: profesor (a) de asignatura, profesor (a) jefe, convivencia escolar,
UTP, direccion.

ART. 158.- En casos que lo amerite nuestro establecimiento se acogera LEY
NUM. 21.128 Aula Segura.



8.- DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.
8.1.- Son derechos de los profesionales de la educacion:
ART. 159.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

ART. 160.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de
la comunidad escolar.

ART. 161.- Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

ART. 162.- Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

9.- DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

9.1.- Son deberes de los profesionales de la educacion:

ART. 163.- Ejercer la funcidon docente en forma idénea y responsabile.

ART. 164.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
ART. 165.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

ART. 166.- Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecido por las Bases
Curriculares y los Planes y Programas de Estudio vigentes.

ART. 167.- Orientar a los estudiantes bajo la perspectiva de los valores de
autonomia, disciplina, autocuidado, respeto, honradez, tradiciéon vy
tolerancia.

ART. 168.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempefian como los derechos de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

ART. 169. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

ART. 170.- Apoyar las metas, valores y misién establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional de la escuela.



ART. 171.- Mantener reserva-resguardo de la informacion de los estudiantes,
siempre y cuando ésta no atente contra su integridad fisica y/o psicoldgica
o la de algun miembro de la Comunidad Escolar.

ART. 172.- Mantener una presentacion personal y expresion verbal acorde a
su rol de formador y modelo para los estudiantes.

ART. 173.- Aplicar medidas de seguridad, higiene y prevencion de riesgos,
para cuidar la seguridad e integridad de toda la Comunidad Escolar.

ART. 174.- Acoger las consultas que se emiten por parte de los padres y/o
apoderados a través de correos electronicos brindando una respuesta
oportuna a las interrogantes que se susciten en relacidon con el proceso
formativo y académico de su pupilo.

ART. 175.- Participar en forma activa y responsable en todo acto civico,
social, cultural y deportivo del que participe el establecimiento.

ART. 176.- Ser reconocido positivamente por sus actos tanto dentro, como
fuera del Establecimiento.

ART. 177.- Ser respetuosos de la propia persona, de los demas, de todo lo
gue nos rodea y de los principios y valores que promueve la escuela.

ART. 178.- Actuar responsablemente ante las tareas encomendadas,
siempre en la busqueda de la “tarea bien hecha” como también hacia
aquella que ha asumido.

ART. 179.- Mostrar permanentemente una actitud de honestidad consigo
mismo y con los demas, mostrandose tal como es y valorando la verdad
ante todo.

ART. 180.- Mostrar iniciativa personal frente a cualquier desafio, potenciando
la capacidad de autonomia.

ART. 181.- Tener la capacidad de Trabajo en Equipo.

ART. 182.- Poseer la capacidad de adaptarse a situaciones nuevas que
permitan desarrollar y fortalecer la personalidad, a través de la resolucion
de problemas en forma autéonoma.

ART. 183.- Que desarrollen una conciencia ambientalista en la prevencién
cuidado y defensa del medio ambiente, con acciones tedrico- practicas y
lograr ambiente saludable, integrando la participacion activa vy
comprometida de toda la comunidad educativa y familiar.



10.- DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.
10.1.- Son derechos de los asistentes de la educacion:
ART. 184.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

ART. 185.- Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

ART. 186.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de
la comunidad escolar.

ART. 187.- Participar de las instancias establecidas por la comunidad escolar.

ART. 188.- Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

11.- DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

11.1.- Son deberes de los asistentes de la educacion:

ART. 189.- Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

ART. 190.- Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

ART. 191.- Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la
comunidad educativa.

ART. 192.- Apoyar activamente las metas, valores y misién institucional.

ART. 193.- Mantener una adecuada presentacion personal, utilizando una
vestimenta acorde a las actividades que debe cumplir.

ART. 194.- Promover los derechos y garantias de los miembros de la
comunidad educativa.

ART. 195.- Mantener reserva y no divulgar los contenidos de los documentos
o informacion que maneje.

ART. 196.- Reportar ante las autoridades correspondientes cualquier
irregularidad que surja.

ART. 197.- Aplicar medidas de seguridad, higiene y prevencion de riesgos,
para cuidar la integridad de toda la comunidad escolar.



12.- DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.
12.1.- Son derechos de los equipos docentes directivos:

ART. 198.- Conducir la realizacién del Proyecto Educativo del
establecimiento que dirigen.

ART. 199.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

ART. 200.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de
la comunidad escolar.

ART. 201.- Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

13.- DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.
13.1.- Son deberes de los equipos docentes directivos:

ART. 202.- Liderar el establecimiento educacional a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de este.

ART. 203.- Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan,
y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad
Educativa.

ART. 204.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de sus metas educativas.

ART. 205.- Cumplir y respetar las normas del establecimiento que conduce.

ART. 206.- Supervisar todos los procesos concernientes al proceso
pedagdgico y aprendizajes de todos los estudiantes.

ART. 207.- Dar respuesta oportuna a los correos emitidos por las distintas
entidades o redes de apoyo.



14.- REGULACIONES DEL PROCESO DE ADMISION

14.1.- Requisitos para ingresar a la Escuela:

ART. 208.- La admision a nuestra escuela esta regida por la ley General de
educacion.

ART. 209.- Todo alumno que requiera matricularse en nuestro
establecimiento debe hacerlo postulando online, a través de la pagina en
las fechas estipuladas para ello.

www.sistemadeadmisionescolar.cl/

ART. 210.- Todo alumno y/o su familia que opta libremente por postular, a
través del sistema de admisidon, al establecimiento, acepta y acata la
normativa vigente de esta unidad educativa que incluyen el presente
manual, el reglamento de evaluacion y el proyecto educativo institucional.

Entendiendo que es un ejercicio de su libre disposicion, el matricular a su
pupilo en este establecimiento.

15. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

15.1 Como ya se ha mencionado en la introduccién, educar involucra una
serie de aspectos del estudiante o alumna, por una parte, la internalizacién
de valores, en equilibrio con lo instruccional; una busqueda de su rol en la
sociedad, y por otro lado, la formacién de habitos apropiados a su funcién;
habitos que por lo demas, deben extenderse al orden, aseo y presentacion
personal.

15.2 La escuela valora la sencillez como valor fundamental, donde las
personas valen por lo que son y no por lo que tienen o como se visten, para
evitar la competitividad y el consumismo que surgen de las modas y a la vez
fomentar el orden y la adecuada presentacidén personal, representacion del
respeto del estudiante por su persona y por la institucién se ha establecidos
las siguientes normas:

a) El uniforme debera estar adecuadamente marcado, estara
compuesto por:


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

ART. 211.- Las damas usaran: Zapatos negros sin terraplén, calcetas y/o
pantys verdes, falda gris (claro), no pudiendo ser menos de dos centimetros
sobre la rodilla, poleron verde con cuello gris. (Uniforme establecido por la
escuela), polera blanca manga larga con cuello verde (Uniforme
establecido por la escuela), pantaldn gris formal (sin pitillos), parka verde
con reflectantes (Uniforme establecido por la escuela).

ART. 212.- Los varones usaran zapatos negros, pantalén gris formal (sin
pitillos), polerén verde con cuello gris. (Uniforme establecido por la escuela),
polera blanca manga larga con cuello verde (Uniforme establecido por la
escuela), parka verde con reflectantes (Uniforme establecido por la
escuela)

ART. 213.- Para las clases de Educacidén fisica, actividades deportivas,
recreativas, los alumnos y alumnas deberan usar vestuario que se exija para
la ocasion polera ploma de la escuela, calcetas blancas, buzo verde de la
escuela (sin pitillos y zapatillas deportivas sin terraplén) ademas de portar
articulos para su higiene personal (toalla, jabén, desodorante personal)

b) El uso de pantuflas de goma eva o cubre calzado es obligatorio , de
color negro o verde, para el ingreso a salas, comedor y sala multitaller.

C) Los accesorios tales como: cintas, cintillos, pinches para el pelo,
bufandas, orejeras, gorros y guantes deberan ser de color verde. Otros como
mochilas, deberan ser de color oscuro con huincha reflectante.

d) Los estudiantes del establecimiento, deberan usar uniforme completo
en todas las clases sistematicas y en todas las ocasiones que la direccion lo
determine; especialmente en ceremonias civicas y sociales.

e) En las ocasiones que el estudiante no pueda cumplir en su totalidad
con el uniforme (ya sea por problemas econdmicos u otros), su apoderado
podra pedir autorizacion para prescindir de una parte de el por un tiempo
prudente y de acuerdo con la Direccion del establecimiento.

f) En el tiempo que el estudiante (a) nuevo no cuente con el uniforme
de la escuela, podra vestir el uniforme de la escuela de procedencia o de
lo contrario traer ropa de color similar al uniforme del establecimiento y con
la presentacidén adecuada a la institucién (un mes desde su llegada).



16.- NORMAS, FALTAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
16.1.- CONCEPTO GENERICO DE FALTAS.

ART. 214.- Se entiende por falta todo comportamiento que va en contra de
los principios formativos establecidos en este Reglamento Interno y Manual
de Convivencia Escolar, afectando ya sea, a la persona que exhibe dicho
comportamiento, a cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa, a personas externas a ella, o a la instituciéon. Generalmente la
falta se concreta en una conducta o comportamiento que se debe
identificar plenamente, que se actla de manera consciente y deliberada,
y que tiene consecuencias en la vida escolar y formativa de quien la realiza.

16.2.- REGISTRO DE LAS FALTAS.

ART. 215.- Toda falta debe ser registrada en la hoja de vida del estudiante,
ya que permite un adecuado acompanamiento y monitoreo del estado de
avance conductual del estudiante.

16.3.- RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO.

ART. 216.- Seran abordadas por cualquier funcionario, entendiendo que
todos los miembros de la comunidad educativa contribuyen a la educacion
de los estudiantes. Es asi, como se hace responsable el funcionario que esté
presente en alguna situacion, especialmente el docente a cargo de un
curso o experiencia de aprendizaje.

16.4 DEFINICION FALTAS

ART. 217.- FALTAS LEVES. Las faltas leves son aquellas que generalmente
ocurren por descuido, falta de previsidn o anticipacion de consecuencias
por parte del estudiante, pero necesitan ser corregidas para permitir un
proceso adecuado de formacion de este.

ART. 218.- FALTAS GRAVES. Las faltas graves son aquellos comportamientos
que comprometen las normas basicas de convivencia y afectan de manera
significativa a la institucién o a cualquier miembro de la comunidad
educativa causandole dafio fisico o Psicoldgico, ademas de que cuestionan
los principios y valores que la comunidad escolar ha definido como
centrales y deseables para la vida en sociedad, incluyendo las faltas contra
el medio ambiente y la salud.

ART. 219.- FALTAS MUY GRAVES. Las faltas gravisimas son aquellas que
atentan directamente contra los derechos humanos basicos, la integridad
fisica, psicoldgica o moral de las personas o los principios educativos de la



institucidn, y en muchos casos estan tipificadas como delitos por la justicia
ordinaria. Este tipo de acciones son consideradas generalmente delitos que
ponen en riesgo la vida, la integridad fisica y los bienes materiales, de tal
manera que pueden causar dafios, en muchos casos irreparables o
irreversibles.

16.5.- "MEDIDAS DISCIPLINARIAS.”

ART. 220.- CONCEPTO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS. Las medidas disciplinarias
son aquellas que permiten asegurar la proteccidon y el cuidado necesario
para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes,
sobre la base del respeto a su dignidad y desarrollo personal. En este sentido,
las medidas disciplinarias garantizan en todo momento, el justo y racional
procedimiento.

ART. 221.- CRITERIOS DE APLICACION. En el anélisis, evaluacion y decisién de
medida de abordaje de una falta, se considerara, previamente, la
aplicacion de medidas educativas, formativas, pedagdgicas o de
seguimiento conductual que correspondan, considerando los siguientes
criterios:

A) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas,
estas seran definidas por el consejo de profesores, consejo escolar o
Direccion.

B) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

C) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores; El caracter
vejatorio o humillante del maltrato; Haber actuado en anonimato, con una
identidad falsa u ocultando el rostro; Haber obrado a solicitud de un tercero
o bajo recompensa; Haber agredido a un profesor o funcionario del
establecimiento.

D) La conducta anterior del responsable.
E) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

F) La discapacidad o indefension del afectado. Asimismo, se considerara la
capacidad de autocorreccidon, autodisciplina y compromiso de
mejoramiento de su comportamiento, aspectos que seran estudiados por el
Profesor Jefe y Direccidn con el compromiso real y efectivo del estudiante y
de sus padres y/o apoderado.



ART. 222.- ENUMERACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Son medidas
disciplinarias las siguientes:

A) Amonestacion verbal.

B) Observacidn escrita.

C) Comunicacioén via correo al apoderado.
D) Citacion al apoderado.

E) Suspension de clases y/o trabajos comunitarios.
F) Compromiso de responsabilidad.

G

H

Condicionalidad.

Matricula condicional.

)
)
I) Cancelacién de matricula.

J) Expulsion del establecimiento educacional.

ART. 223.- AMONESTACION VERBAL. Llamado de atencién al estudiante, por
parte del funcionario o Educador, respecto de la accion inadecuada,
indicando que ésta no debe volver a presentarse.

ART. 224.- OBSERVACION ESCRITA. El profesor registraré la falta cometida en
la hoja de vida del estudiante, lo que debe ser verbalmente informado al
estudiante.

ART. 225.- COMUNICACION ESCRITA AL APODERADO. El profesor enviara

comunicacién, via correo electrénico a través de los medios de
comunicacién oficial al apoderado, informando lo sucedido y el tipo de
falta, con el objetivo que se establezca un didlogo al respecto en la familia.
El apoderado/a tendra la responsabilidad de acusar recibo de la
comunicacion emitida.

ART. 226.- CITACION AL APODERADO. E| profesor citard al apoderado del
estudiante dentro de las 24 horas siguientes de haber incurrido en la falta,
con el objetivo que se le informe detalladamente de lo ocurrido y se
establezca un didlogo al respecto. Dicha citacidon debera ser escrita a través
de WebClass o correo electroénico.



ART. 227.- SUSPENSION DE CLASES Y/O ACTIVIDADES DE LA ESCUELA. La
suspension maxima sera de 5 dias habiles y podra prorrogarse por 5 dias
habiles mas, si el caso lo amerita y segun determinacién de las autoridades.

ART. 228.- COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD. Consiste en una carta
firmada por el estudiante y su apoderado en el cual se compromete a
mejorar su conducta, advirtiendo en la misma que si su conducta no mejora
en el plazo que ahi se establezca, se procedera a la aplicacion de medidas
disciplinarias que seran mas severas. El érgano encargado de emitir, revisar
y poner fin a los compromisos de responsabilidad es de la Encargada de
Convivencia Escolar.

ART. 229.- CONDICIONALIDAD. Es aquella circunstancia en virtud de la cual
la continuidad del estudiante en el establecimiento quedara sujeta a
evaluacién, se extendera por un semestre académico, pudiendo
permanecer vigente como maximo un afo lectivo. La condicionalidad se
comunica al apoderado en entrevista con el Profesor Jefe y/o Encargada
de Convivencia Escolar y entrara en vigencia aun cuando el apoderado no
lo firme.

El 6rgano encargado de revisar la condicionalidad de los alumnos es el
Consejo de profesores, en aquellos casos que dicho drgano decida levantar
la condicionalidad del estudiante, éste quedarda con compromiso de
responsabilidad hasta el cierre del afio escolar que se encuentre cursando.

ART. 230.- MATRICULA CONDICIONAL. Consiste en renovar la matricula de un
estudiante, sujeto la posibilidad de cancelacién de la misma, en caso de no
cumplir con aquellos compromisos asumidos en la carta / comunicacion
que se le enviara al apoderado, sefalando la aplicacién de la medida, en
ella se deberd determinar el tiempo de vigencia de la misma, debiendo
evaluarse al término de dicho lapso, si la medida debe mantenerse o no.
Sera evaluada y sancionada por el Consejo de profesores. Se informara por
escrito al apoderado dentro del plazo estipulado, el estudiante debera
superar su conducta.

ART. 231.- CANCELACION DE MATRICULA. Se entendera por cancelacion de
matricula aquella medida disciplinaria considerada como extrema,
excepcional y Ultima, legitima soélo cuando efectivamente la situacidn
implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algun
miembro de la comunidad escolar que consiste en no renovar matricula a
algun estudiante del establecimiento educacional. Esta medida no se
puede fundar en razon del rendimiento académico del estudiante, situacion
econdmica, de caracter politico, ideoldgicos, religiosos, en la presencia de



necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio u
otros semejantes. Se aplicard durante o al término del afo lectivo,
informando por escrito al apoderado cuando el estudiante no haya logrado
superar sus dificultades de disciplina y/o comportamiento a pesar de la
ayuda integral otorgada.

ART. 232.- EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO

La expulsion se aplicard al momento de producirse la falta, informando al
apoderado personalmente y a través de carta certificada, dentro de las 24
horas siguientes a la medida, el estudiante se desvincula en forma inmediata
de la escuela.

El 6rgano encargado de revisar la expulsion del estudiante del
establecimiento es el Consejo Escolar y/o Direccidn.

16.6.- CONDUCTAS Y TPIFICACION DE FALTAS
16.7.- “"DE LAS FALTAS LEVES.”

ART. 233.- TIPIFICACIONDE FALTAS LEVES. Las siguientes conductas
constituyen faltas leves:

a) Presentarse sin Uutiles o materiales de trabajo solicitados con
anticipacion.

b) Negarse a recibir informacidn respecto a los manuales y normativas
internas.

C) No desarrollar las actividades propuestas en cada clase.

d) Ingresar tarde o después de los horarios establecidos durante la
jornada.

e) Uso incompleto o incorrecto del uniforme y presentacidn personal.

f) Presentarse con maquillaje excesivo, usar piercing u otro accesorio
que no corresponda al uniforme escolar.

g) No trabajar en clases, dedicando el tiempo a otras actividades que
no correspondan a la asignatura.

h) Conductas disruptivas que interrumpan el normal desarrollo de la
clase, tirar papeles, gritar, pararse sin permiso, cambiarse de asiento sin
autorizacién ,no acatar las instrucciones del docente o el responsable de la
sala de clase, etc.



i) Uso de celulares u otro aparato tecnoldgico sin autorizacion del
docente.

j) Comer o beber en clases sin autorizacion del docente.

k) Ser irresponsable en el proceso de ensefianza aprendizaje
(incumplimiento de tareas, trabajos, etc.)

)] Ausentarse injustificadamente de clases estando presente en el
establecimiento.

m)  No cumplir con los plazos de entrega de material o libros en biblioteca.

n) Generar ruido intencionalmente en las salas, pasillos y patios que
interfieran con alguna actividad educativa.

0) Incumplimiento de deberes escolares en general (sin tareas, sin
materiales, sin textos escolares, sin equipos de gimnasia, sin parte del
uniforme, falta de higiene, sin pantuflas, sin overol u otro material que se
haya solicitado para talleres o trabajos de asignatura, sin libreta de
comunicaciones, etc.)

p) Hacer uso de un vocabulario soez o grosero.

q) Irresponsabilidad en actividad escolar o extraescolar a la que esté
comprometido.

r) No realizar el aseo de la sala cuando le corresponde.
s) No cumplir con trabajos practicos en fechas establecidas.
t) Entregar pruebas en blanco.

u) Molestar a compafieros de aula o de la escuela, impidiéndoles su libre
circulacién en lugares permitidos del recinto escolar.

V) Practicar deportes en lugares no designhados ni aptos para ello.

w)  Presentar una conducta intolerante con algin miembro de la
comunidad escolar frente a una situacién o solucién de conflicto.

X) Poner de manifiesto relaciones afectivas de pareja mediante
conductas impropias tales como, besos, tocaciones y otras que,
ponderadas en su mérito, no sean propias de un clima escolar. (pololeo).

Y) Lanzar objetos livianos dentro y fuera de la clase o en el patio.

z) Mantener sucio o desaseado su lugar de trabajo y entorno inmediato.



aa) No cumplir con compromisos educacionales como, por ejemplo:
participacion en actos civicos, presentaciones y otros donde esté
representado la Escuela.

bb) Portar o utilizar celular , audifonos, tablet, mp3, mp4 o artefactos de
similares caracteristicas en cualquier dependencia del establecimiento por
segunda vez. (la primera vez queda registrada como una observacion)

16.7.1.- Medidas a aplicar

Frente a cualquier falta leve se debera actuar de la siguiente manera:
a. Amonestacion Verbal

b. Conversacion formativa entre docente y estudiante.

¢. Disculpas a los afectados por la falta cometida, si es pertinente.

d. Compromiso escrito con profesor jefe o de asignatura.

e. En caso de repetirse la falta por tercera vez, habiendo considerado el
punto a, b y c el docente registrard como anotacién leve en la hoja de vida
del libro de clases, debe describir los pasos realizados.

f. Profesor jefe citara al apoderado para ponerlo en conocimiento.
g. Al reiterarse tres veces una falta LEVE, sera considerada como GRAVE.

h. Se requisa celular o artefacto electrénico en direccidn y debe ser retirado
por el apoderado.

16.7.2.- Responsable:

El responsable de aplicar estas medidas sera el Profesor de asignatura,
profesor jefe, convivencia escolar o direccién segun corresponda.

16.7.3.- Plazo para resolver.

Las faltas leves deben ser resueltas dentro de los dos dias habiles siguientes
a la fecha en que se observa la ejecucion de la falta.



16.8.- "DE LAS FALTAS GRAVES"

ART. 234.- TIPIFICACION DE FALTAS GRAVES. Las siguientes conductas
constituyen faltas graves:

Faltas graves: Son consideradas faltas graves aquellas que afecten a sus
compaferos y perturben en mayor grado la normalidad de la convivencia
del quehacer escolar ya sea en clases, recreos, alterando el cumplimiento
de la labor educativa y los derechos de los demas afectando. Asi como las
que dainan el patrimonio fisico de la escuela como de sus integrantes, como
también las que tengan relacion con agresiones fisicas y verbales se
consideraran aquellas leves que se incurran por tercera vez. Y las que a
continuacién se mencionan y que se cometan por una vez.

a) Engafar con falsificacién de comunicaciones, recados o firmas.

b) Usufructuar del trabajo ajeno (copiar en evaluaciones, tareas y
trabajos), cambiar respuestas de pruebas una vez corregidas, plagiar
informacion de libros, material extraido de internet.

C) No entregar, romper, esconder o botar evaluaciones.

d) Ausentarse de la escuela en horario de clases sin autorizacion.
e) Tener una actitud irrespetuosa en actos civicos y culturales.

f) Sustraer material, dinero u otros objetos ajenos.

g) Romper, rayar material didactico, objetos de sus compafieros o
elementos de la infraestructura de la escuela (vidrios, mobiliarios, artefactos
de bafio y material escolar en general)

h) Agredir verbalmente a algun compaiero (a), profesor o funcionarios
asistentes de la educacién.

i) Sustraer evaluaciones al profesor.
j) Modificar o alterar calificaciones del libro de clases.

k) Comercializar cualquier articulo o artefacto en beneficio propio, al
interior del establecimiento educacional.



) Organizar y/o participar en actos que transgredan la convivencia
escolar, (ocupar ilegalmente el establecimiento educacional en huelgas o
tomas). -Negarse a entregar elementos que el profesor le pide y que no son
de uso escolar.

m) No mostrar citacion o informar al apoderado que asista al
establecimiento cuando se requiera su presencia por faltas al Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.

n) Expresarse con groserias dentro o fuera del Establecimiento (decir,
hacer gestos obscenos, escribir o dibujar en cuadernos, muros, mobiliarios, o
en alguna parte del cuerpo, etc.)

0) Molestar a companferos(as), insultar, o expresarse con groserias dentro
o fuera del establecimiento (decir, escribir o dibujar en cuadernos, muros,
mobiliarios, hacer gestos obscenos, etc.)

p) Practicar juegos que atenten contra la integridad fisica o moral de
algun integrante de la comunidad educativa. (exponer partes intimas del
cuerpo de un compafero o propia)

q) Portar productos inflamables, ej.: desodorantes en aerosol (spray),
encendedor, fésforos o similares. Rayar, destruir, ocultar, o causar dafo a los
bienes propios o ajenos.

r) Manifestar con efusividad y poca prudencia su relacidon sentimental,
incurrir en manifestaciones amorosas ya sea de orden heterosexual u
homosexual, que entorpezcan el normal desarrollo de una actividad escolar
o provoquen la incomodidad de los integrantes de la comunidad escolar.

S) Engafary usar el nombre de otro compafero(a) para cometer faltas.
t) Confabular para entregar evaluaciones en blanco o no entregarlas.

u) Portar, publicar o difundir todo tipo de material que esté en
contraposicion con los valores formativos del Establecimiento.

V) Ser testigo ocular directo o indirecto de agresiones, no comunicando
al establecimiento. Y En general, cualquier otra que no esté expresamente
considerada en esta clasificacion y que sea similar a las anteriores.

w)  Perjudicar o desprestigiar a companeros y compafieras o funcionarios
de la escuela con comentarios mal intencionado. (presencial o en redes
sociales)

X) Atentar contra la integridad propia y de los demas.



y) Dar mal uso, romper y/o robar herramientas del invernadero.

Z) Dafar intencionalmente al invernadero o lo que este contenga
(plantas, arboles, tablones, etc.)

16.8.1.- Medidas a aplicar.
Frente a cualquier falta Grave se debera actuar de la siguiente manera:

a) Se evaluara el tipo de falta considerando el contexto en el que se
produjo, se procedera de acuerdo al reglamento.

b) Conversacién formativa y amonestacion escrita entre docente vy
estudiante. (Entrevista escrita) y registro disciplinario en el libro de clases. Se
informara la situacién a direccién y encargado(a) de Convivencia Escolar.

c) Al dia siguiente de producida la falta debe presentarse el estudiante
junto con su Apoderado (a) Titular para informarse de la situacion,
procedimiento y sancidn en una entrevista con Profesor jefe, docente de
asignatura o encargado convivencia escolar segun corresponda. En caso
de no encontrarse alguno de ellos sera Direccion quien se hara cargo de la
entrevista

La entrevista con el apoderado debe quedar registrada en el libro de clases
y documento que archiva Convivencia Escolar.

d) Pago de dafios materiales por parte del apoderado/a del estudiante
quien transgredié la norma, si corresponde.

e) Disculpas publicas por parte del/la estudiante si es necesario (verbal y por
escrito)

f) Aplicacion de uno o mas dias de suspensién dentro o fuera del
establecimiento al cometer una falta grave, con opcién de trabajo
comunitario o servicio pedagogico al interior del establecimiento, con
autorizacion del apoderado.

g) Compromiso escrito con Direccién o encargado de convivencia escolar.
h) Reponer el dafio causado.

i) Todo aparato electrénico requisado por segunda vez o mas seran puestos
en custodia de Direccidn y solo sera entregado al apoderado(a) titular, se
dejara constancia del retiro en el Libro de clases en el horario dispuesto para
tal efecto (lunes de 08:30 a 09:00 hrs.)



j) Los celulares requisados 3 veces o mas, seran devueltos al apoderado(a)
titular al término del semestre respectivo.

k) Con la reiteracibn de una nueva falta se procedera a firmar
condicionalidad.

|) La reiteracion de dos faltas graves consignadas en la hoja de vida del libro
de clases, se considerard como una falta gravisima, se notificara al
Apoderado(a) y el estudiante serd suspendido(a) dentro o fuera del
establecimiento con asignacion de trabajo pedagdgico.

m) Suspension de 1 a 3 dias, mas dias de reparacion.
16.8.2.- Responsables

El responsable de aplicar estas medidas sera el Profesor/a de asignatura,
Profesor/a jefe, Direccion, Encargado Convivencia Escolar.

16.8.3.- Plazo para resolver

Las faltas leves deben ser resueltas a mas tardar dentro de los tres dias
habiles siguientes a la fecha en que se observa la ejecucién de la falta.



16.9.- “"DE LAS FALTAS MUY GRAVES”

ART. 235.- TIPIFICACION DE FALTAS MUY GRAVES. Las siguientes conductas
constituyen faltas muy graves:

Faltas muy graves: Son consideradas Faltas muy graves aquellas que
comprometen la integridad fisica y/o psicoldgica propia y/o de terceros, el
prestigio de la escuela, y aquellas que dafien el patrimonio fisico del
Establecimiento, como de otros (privados o publicos).

a) Salir del establecimiento sin autorizacidon (Fuga), durante periodos de
clases o recreos.

b) Ofender o faltar el respeto de hecho o de palabra a los simbolos
patrios y folclore nacional (Canciéon Nacional, Emblemas Nacionales),
discursos de Autoridades en Actos Civicos dentro y fuera del
establecimiento.

C) Ofender y faltar el respeto de palabra, con gestos, audios, videos y/
otros o de forma escrita a cualquier funcionario o Vvisitante del
Establecimiento, de la misma manera utilizando para esto, las redes sociales.

d) Portar, consumir o vender drogas de cualquier especie, cigarrillos,
beber alcohol dentro o fuera del establecimiento.

e) Prender fuego o quemar algun objeto al interior del establecimiento.
f) Faltar a clases, engafnando a sus padres, apoderado(a), Profesores.

g) Suplantar o hacerse pasar por otro estudiante durante la aplicacién
de una evaluacién o tramites administrativos.

h) Dar un mal uso de extintores dentro o fuera del establecimiento.
i) Auto-agredirse intencionalmente dentro del establecimiento.

j) Portar, descargar, almacenar o distribuir material pornografico en el
establecimiento. (CDs, videos, revistas, redes sociales, celular, etc.)

k) Agredir psicolégicamente y/o fisicamente a un compafiero(a) de la
escuela dentro o fuera del Establecimiento ya sea en una ocasion o de
manera reiterada y sostenida a través del tiempo (BULLYNG) por estudiantes
en forma individual o colectiva (lesiones de caracter leves)



) Aprovechar la tecnologia (redes sociales) u otros medios para
hostigar, molestar o amenazar a un(a) compafiero(a), o a cualquier
miembro de la comunidad en forma directa y/o utilizando a terceras
personas. Solicitar o enviar a agredir a terceros (comprobado).

m)  Ser complice de agresion fisica o psicoldgica.

n) Apropiarse de bienes ajenos (robar u hurtar). Y en general, cualquier
otra que no esté expresamente considerada en esta clasificacion y que sea
similar a las anteriores.

0) Suspension de 3 a 5 dias mas 2 o mas dias de reparacion.

p) Conductas que lleven al desorden o interrupcién de una clase en
forma reiterada y que alteren el aprendizaje, concentraciéon y la
convivencia dentro y fuera de la sala de clases. (1 dia de suspension).

q) Manifestaciones de connotacion sexual ya sea heterosexuales y/u
homosexuales: tocaciones en zonas intimas, posturas erdticas,
masturbacion, exhibicionismo en aula o en cualquier dependencia de la
escuela, salidas pedagogicas u otras actividades que se realicen fuera del
establecimiento,respetar la dignidad de las personas. (ej.: eructar, tirar
escupitajos y otros)

r) Uso de lenguaje soez, agresivo o amenazante hacia cualquier
miembro de la comunidad educativa.

S) Cualquier accién o publicacion que menoscabe a algun integrante
de la comunidad educativa publicada por medio de redes sociales u otros.
Amenazar psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

t) Acosar, abusar y/o violar a un integrante de la comunidad escolar.

u) Porte de todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos
0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

V) Porte de artefactos incendiarios ya sean genuinos o con apariencia
de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.



16.9.1.- Medidas a aplicar.

a) Frente a cualquier falta muy grave se debera actuar de la siguiente
manera:

b) Se evaluara el tipo de falta considerando el contexto en el que se
produjo, se procedera de acuerdo al reglamento.

C) Conversacidén formativa y amonestacion escrita entre docente y
estudiante. (Entrevista escrita) y registro disciplinario en el libro de clases. Se
informara la situacion a direccidon y encargado(a) de Convivencia Escolar.

d) El mismo dia de producida la falta debe presentarse el apoderado
(a) Titular para informarse de la situacién, procedimiento y sancién en una
entrevista con Profesor jefe, docente de asignatura o encargado
convivencia escolar segun corresponda. En caso de no encontrarse alguno
de ellos sera Direccidn quien se hara cargo de la entrevista

e) La insistencia del porte o uso del celular se registrara en su Hoja de
Vida y firmara condicionalidad si la falta se hubiese cometido mas de tres
veces.

f) Todas las faltas gravisimas se registraran en la Hoja de Vida del Libro
de Clases, en presencia del estudiante.

g) Al dia siguiente de producida la falta debe presentarse el estudiante
junto con su Apoderado(a) Titular o Suplente para informarse de la situacion,
procedimiento y sancién en una entrevista con Profesor Jefe o encargado
de convivencia escolar segun corresponda.

h) El estudiante sera suspendido(a) dentro o fuera del Establecimiento en
acuerdo con el apoderado y con asignacion de trabajo pedagdgico de asi
considerarse.

i) El Profesor(a) Jefe sera el encargado de realizar un seguimiento de la
conducta, apoyado por la encargada de convivencia del Establecimiento.

j) Se dejara registro escrito de todas acciones realizadas.

k) En el caso de consumo alcohol o drogas se exigira la incorporacion
del estudiante en un Centro de Rehabilitacién o Programa de Prevencién y
Rehabilitacion Juvenil, en el que los padres o apoderados seran los
principales tutores, y el canal, a través del cual el Establecimiento se
informara del progreso del estudiante.



) En el caso de agresién a un(a) compafiero(a) o autoagresion fisica se
exigira al Apoderado Titular o Suplente de los estudiantes agredido(a) y al
agresor(a) la evaluacion médica o psicolégica, segun corresponda,
pudiendo reingresar a clases presentandose con el documento médico o
informe psicoldgico acompaifado del/la apoderado(a) titular o suplente.

m) En caso que el Apoderado Titular o Suplente no cumpla los puntos
anteriores, se informara a las instituciones pertinentes la vulneracion en los
derechos del estudiante(a).

n) Con una falta muy grave consignada en la hoja de vida del Libro de
Clases, se procedera a firmar la Condicionalidad y el estudiante sera
suspendido(a). La reiteracion de una falta sera sancionada.

0) En el caso de alumnos de 8° basico se evaluara con la direccion vy el
consejo de profesores su participacion en la licenciatura.

p) Pago de dafos materiales por parte del apoderado del estudiante que
transgredid la norma referida al cuidado del bien comuin, cuando sea
pertinente.

q) Derivacion a Encargado de Convivencia Escolar.
r) Disculpas publicas por parte del alumno/a (verbal y por escrito).

s) Si la situacion lo amerita (delito) se realizara la denuncia a las policias,
fiscalia o tribunales respectivos.

t) Analisis del caso en equipo de convivencia y equipo directivo para
proceder a la condicionalidad, reduccidn horaria, cancelacién de
matricula, expulsién, segun sea el caso.

16.9.2.- Responsables

El responsable de aplicar estas medidas sera encargado de convivencia
escolar, consejo de profesores, consejo escolar, direccién.

16.9.3.- Plazo para resolver

Las faltas leves deben ser resueltas a mas tardar dentro de los dos dias
habiles siguientes a la fecha en que se observa la ejecucidn de la falta.



ART. 236.- DE LA CONDICIONALIDAD

La condicionalidad es un medio y una medida disciplinaria drastica que se
aplicard después de haber agotado todas las instancias intermedias, vy
segun los plazos estipulados, desde la amonestacién verbal, entrevista con
profesor jefe, citacidon apoderado por parte del profesor jefe, amonestacion
escrita, suspensién del alumno y condicionalidad por parte del Area de
Convivencia Escolar. En forma extraordinaria, el o la estudiante podria ser
pasado de acuerdo con la gravedad de la falta directamente a una
Condicionalidad, saltandose los pasos indicados anteriormente, previa
consulta al Consejo de Profesores.

ART. 237.- PROCEDIMIENTO:

La condicionalidad se podra aplicar en cualquier momento del afio y se
extendera por un tiempo limitado, que no excedera a dos semestres, la que
deberd ser revisada al finalizar cada uno de ellos. La superacién de ella
requiere el esfuerzo y compromiso del o la estudiante y su apoderado.

Durante este periodo el profesor jefe y encargado de Convivencia Escolar
realizaran entrevistas con el o la estudiante y el apoderado para evaluar los
progresos manifestados y entregar las herramientas adecuadas que le
permita la superacion de las conductas negativas. Si a pesar de los esfuerzos
realizados para que el o la estudiante modifique su comportamiento, las
conductas negativas persisten, luego de analizada la situacion por el
consejo directivo y consejo de profesores, se procedera a la no renovacion
de la matricula, la que sera comunicada al apoderado al 30 de noviembre
del afo escolar.

ART. 238.- CLARIFICACION DE LAS MEDIDAS SENALADAS

Las faltas muy graves tienen el objetivo de advertir a la persona que esta
transgrediendo seriamente su compromiso contraido con el colegio. Una
condicionalidad pone de manifiesto que la continuidad en el colegio esta
supeditada a la reorientacion de las conductas que perjudican el desarrollo
personal y/o social.

Cabe destacar que durante el afio escolar nuestra escuela , no suspendera
ni cancelara la matricula a los estudiantes con dificultades de rendimiento.



ART. 239.- DE LAS APELACIONES

Cada vez que el o la estudiante considere que la sancién asignada a la falta
cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar a la
maxima autoridad de la escuela (Directora), siguiendo el procedimiento
que a continuacidn se explica:

El apoderado tiene un plazo maximo para apelar de 5 dias habiles, desde
la fecha de notificacidon de la sancion.

La Direccion tendra un plazo de 6 dias habiles, desde la recepcién de la
apelacién, para estudiar el caso y emitir un juicio final y definitivo.

Luego de este plazo la escuela da por cerrado el caso. Durante este lapso,
el estudiante da cumplimiento a sus labores de forma normal. La respuesta
a dicha apelacién sera por escrito.

ART. 240.- DE LA EXPULSION

Si bien la politica de la escuela es el promover el desarrollo del estudiante y
entregar las herramientas necesarias para superar sus dificultades, éste se
reserva el derecho a expulsar a uno o una estudiante en casos
excepcionales, cuando se trata de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

ART. 241.- AL MOMENTO DE APLICAR ESTAS MEDIDAS EL ESTABLECIMIENTO
SEGUIRA EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

La decision de expulsar sélo podra ser adoptada por la directora del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al o la estudiante afectado/a y a su padre, madre o
apoderado. Art.358. El o la estudiante afectado o su padre, madre o
apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias de su notificacidén, ante la directora, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores y/o consejo escolar quien debe pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes pertinentes.

La directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsién, (si procede), deberd informar a la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise,
el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.



El o la estudiante quedara suspendido por 5 dias; sin embargo, se podra
aplicar excepcionalmente la suspensién indefinida, si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicoldogica de algin miembro de la comunidad
educativa, lo que deberd ser debidamente acreditado.

En caso de “Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas
definidas en la Ley de Control de Armas (material de uso bélico, armas de
fuego, municiones, explosivos de uso autorizado, sustancias quimicas usadas
para la fabricacion de explosivos, bastones eléctricos o electroshock), y
artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como, por
ejemplo, bombas Molotov”.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la
educacién y manipuladoras de alimentos” se aplicara la expulsion del o la
estudiante.

El apoderado tendra 10 dias para la apelacién a la medida ante la directora
del establecimiento, quien tendra un plazo de 5 dias para reconsiderar la
medida, previa consulta al Consejo de Profesores y/o consejo escolar
cuando proceda, quien debera pronunciarse por escrito. (segun ley: "Aula
Segura").

Mientras dura el proceso de expulsion el o la estudiante quedara
suspendido/a. (Ley "Aula Segura").

17.- NORMAS, ACUERDOS Y SANCIONES CON CONTENIDO FORMATIVO

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas
interpersonales de la convivencia. El desafio es abordarlos formativamente,
considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una
oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

17.1.- Medidas reparatorias.

Consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafo.
Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicion externa porque pierde el caracter formativo. La medida
reparatoria no es, por tanto, un acto mecanico, sino que tiene que ver con
un sentido de reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por
parte de quien ha cometido la falta, junto con la posibilidad de sentir
empatia y comprension hacia quien ha sido danado.



En la resolucion se deberan especificar las medidas de reparacién
adoptadas en favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, visitas
externas a orientador/a o psicéloga u otras que la autoridad educacional
estime conveniente. En los casos que amerite, los profesionales del
establecimiento haran un seguimiento a los acuerdos para asegurar a las
partes la continuidad de estudios regulares.

En caso de derivacion a especialista el apoderado esta obligado a velar por
la evaluacion y el tratamiento adecuado para el/la estudiante, presentar
periddicamente informes de avance del tratamiento y autorizar al
establecimiento a requerir informes de los especialistas.

17.2.- Objetivo

Con las Medidas reparatorias se persigue:

a. Enriquecer la formacién de los estudiantes.

b. Cerrar los conflictos.

¢. Enriguecer las relaciones.

d. Asumir la responsabilidad de los propios actos.

e. Reparar el vinculo.

f. Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
g. Restituirla confianza en la comunidad.

17.3.- Aplicacion de sanciones formativas, respetuosas de la dignidad de las
personas y proporcionales a la falta.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y
desarrollen compromisos genuinos de reparacion.

17.4.- Tipos de sanciones formativas.
Se consideraran los siguientes tipos de sanciones formativas:

a. Trabajos Comunitarios: Implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa a la que se pertenece, haciéndose cargo de sus
actos a través del esfuerzo personal.



b. Servicio Pedagdgico: Contempla una accidén en tiempo libre del o la
estudiante que realice a favor de otro estudiante, de su curso o la
comunidad entera.

17.5.- Consideraciones Generales:

Los trabajos comunitarios deben ser autorizados por los propios apoderados
bajo firma ante profesor jefe o Convivencia Escolar.

Los trabajos llevan registro y firma del estudiante y apoderado en
Convivencia Escolar quien calendariza de acuerdo con las necesidades.

El trabajo comunitario es personal. Involucra sélo a la persona que cometid
la falta.

No es obligacion realizar este tipo de trabajo, si el apoderado o estudiante
se niegan, se pasa a otro tipo de procedimiento.

Si el estudiante no puede quedarse al final de la jornada porque viaja o
tienen un motivo justificado, hara trabajo comunitario durante los recreos.
Esta accién también involucra la supervisién de un adulto.

17.6.- TRABAJOS COMUNITARIOS
De la responsabilidad de los Trabajos Comunitarios El
trabajo comunitario lo asigna Convivencia Escolar.

El trabajo comunitario lo realiza todo estudiante que haya cometido una
falta, que sea aceptada por éste y su apoderado, siempre y cuando la falta
no sea constitutiva de delito.

El trabajo Pedagdgico puede ser supervisado por Profesor jefe dependiendo
si asi lo amerita el caso.

17.7.- Trabajos Comunitarios y Servicios Pedagogicos

Los trabajos comunitarios y pedagdgicos contemplados en el presente
Reglamento Interno Convivencia Escolar son los siguientes:

ART. 242.- TRABAJOS COMUNITARIOS RESPONSABLES
1.- Barrer su sala de clases a la salida de la jornada.
2.- Ayuda en Apoyo en las actividades del comedor de los estudiantes.

3.- Ayudar a limpiar algunas dependencias de la escuela.



ART. 243.- SERVICIOS PEDAGOGICOS RESPONSABLES

1.- Confeccionar diario mural en el curso que involucra valores y buena
convivencia.

2.- Confeccionar diario mural del Establecimiento que involucre valores y
buena convivencia.

3.- Confeccionar Diario Mural en el curso referente a alguna efeméride del
mes.

4.- Pasar en limpio cuadernos a compafiero que estén con Licencias
Médicas.

Debido proceso en la aplicacidon de los protocolos y procedimientos.

Ante hechos de vulneracién de derechos o faltas a la Convivencia Escolar,
el establecimiento esta obligado a seguir un debido proceso que permita el
mejor desarrollo de las acciones para aclarar los hechos.

Este proceso debe salvaguardar la confidencialidad, el respeto y la
privacidad de las partes. Se debe resguardar la honra de los implicados.

Es deber del establecimiento la proteccion de los afectados, éstos tienen el
derecho a ser escuchados, a presentar pruebas y a apelar ante las
resoluciones que se dicten.

Se debera dejar constancia escrita de las declaraciones de cada etapa,
tanto de los afectados como de los testigos en los formularios del
establecimiento, libros de clases, entrevistas a testigos y apoderados, de los
acuerdos y compromisos, etc.

18.- DEBER DE PROTECCION Y MEDIDAS DE CONTENCION.

Si el afectado fuere un o una estudiante, se le debe brindar el apoyo e
informacion de todo el proceso y se le debera otorgar el debido resguardo.

Se dialogara de manera individual intentando que él o la estudiante
verbalice la situacién generando un espacio de confianza, escuchandole y
prestandole atencion a lo relatado (Debe quedar registro de la entrevista).

Si el afectado fuere un profesor/a o funcionario/a del establecimiento, se le
debera otorgar proteccidon y se tomaran todas las medidas para que pueda
desempenar normalmente sus funciones.



18.1.- Notificacion a los padres.

Al inicio de todo accionar en el que sea parte un o una estudiante, se
debera notificar tal situacion a sus padres o apoderados, a través de un
medio escrito formal , correo electrénico o llamada telefénica si el caso lo
amerita. Para tal efecto los padres seran citados por profesor jefe o
Encargado de Convivencia Escolar donde seran informados de los hechos.
Profesor jefe o el Encargado de Convivencia Escolar sostendra una charla
con los padres y el estudiante expondra los hechos que han constituido la
falta. En esta instancia pueden asistir algunos o todos los profesionales que
el Encargado de convivencia Escolar considere oportuno.

18.2.- Investigacion

El Encargado de Convivencia Escolar recepciona e investiga las denuncias
por maltrato y/o acoso escolar, pudiendo entrevistar a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para el esclarecimiento de los hechos.

18.3.- Resolucion

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con los
antecedentes suficientes, o agotada la investigacion, debera elaborar el
informe correspondiente en que se detalle la identificacion de la victima, el
registro de incidentes relevantes, medidas preventivas, identificacién de
participantes, descripcién de la situacidon investigada y la medida
propuesta. Este informe sera entregado e informado al consejo de
profesores parala aplicacién de la sancion correspondiente y a la Direccion.

Art. 244.- REGISTROS POSITIVOS

Cuando se ha observado un comportamiento reiterado o que destaca
sobre la normalidad (logros en su proceso) y es realmente objetiva, se
conversara esta situacidon con el estudiante/a registrandose en el libro de
clases.

Los comportamientos (logros) por los cuales es conveniente reconocer a los
alumnos/as en un contexto de relacién con los otros valores de la escuela
son:

a) Por conducta.
b) Por desarrollo de valores institucionales.

c) Por esfuerzo y superacion.



d) Por compromiso con la escuela.
e) Por compromiso en actividades co-programaticas
19.- ALIMENTACION

Los Estudiantes que pertenezcan a la Junaeb deberan ingresar al comedor
en orden y servirse el menu asignado, en caso de que algun alumno/a bote
0 juegue con la comida, su obligacion es ordenar y limpiar. De acuerdo al
criterio del profesor de turno, si fuese necesario, se le pedira al nifio que salga
del comedor. En caso de observar mala conducta o desorden en el
comedor el profesor de turno debera registrar el hecho en el libro de clases.

El establecimiento por ser una escuela rural posee el 100% de becas del
programa de alimentacion escolar (PAE), por lo cual si algun apoderado
rechaza la beca debera informar por escrito al profesor jefe y enviar al
estudiante su alimentacién durante todo el aifo escolar.

Los estudiantes que no reciban alimentacion Junaeb, deberan traer sus
respectivos alimentos (desayuno y almuerzo) los cuales deben ser
colaciones frias y saludables, debido a que el establecimiento no cuenta
con electrodomeésticos y personal para calentar comidas.

Estos estudiantes ingresaran seguido de los estudiantes que almuerzan por
Junaeb.

Entrada y salida de los alumnos al establecimiento

En horarios de entrada y salida los alumnos deben ingresar solos desde el
portdn de acceso, sin apoderados.

Solo podran ingresar apoderados al establecimiento en:

. Actos de la comunidad escolar

. Citaciones con docentes y direccion.

. Retiro de alumnos en jornada escolar.

. Justificacién de atrasos de los estudiantes.

. Cuando la direccién lo disponga.



20.- Para evitar Accidentes Escolares.

Todo alumno (a) esta protegido por el seguro escolar, que lo cubre durante
el periodo escolar, dentro de la escuela y en el trayecto casa - escuela-
casa.

20.1.- En relacion a evitar accidentes escolares los alumnos deberan:

a) Informar a sus profesores de las condiciones inseguras que signifiquen
riesgo.

b) Informar al profesor mas cercano cualquier accidente que le ocurra
al estudiante dentro de la escuela.

c) Mantener su lugar de trabajo en buen estado de orden y limpieza.
d) Recrearse de acuerdo a su edad, evitando siempre los juegos bruscos.

e) Los materiales como: herramientas u otros elementos cortantes que
traigan a la escuela, seran soélo los solicitados por algun profesor para una
clase determinada. Por lo que no se podra utilizar en el establecimiento:
cortaplumas, hojas de afeitar, corta cartdn, sacapuntas, tijeras con punta u
otros.

f) Acatar las recomendaciones impartidas por los profesores u otros
funcionarios del establecimiento.

21.- RESPONSABILIDAD ACADEMICA DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS:

En este aspecto, el estudiante y alumna de esta escuela, debera asumir con
responsabilidad su formacion y crecimiento personal, comprometiéndose
con su propio proceso de aprendizaje, a través de un cumplimiento digno
en todo quehacer educativo, que a él o ella le corresponde protagonizar
en los diferentes subsectores y actividades complementarias, en forma
ordenada, oportuna y acuciosa.

En consecuencia, debera velar por el cumplimiento de las siguientes pautas
de accidn:

a) Tomar conocimiento y comprometerse responsablemente para lograr
los objetivos propuestos en cada subsector de aprendizaje.

b) Cumplir oportuna, cuidadosa y sistematicamente con sus deberes
escolares (tareas, trabajos individuales y /o grupales (disertaciones, pruebas
etc.)



C) Mantener una disciplina de trabajo en clases o actividades que se
desarrollen en el aula, sala multitaller, patio de juegos, recintos deportivos u
otros lugares, que eventualmente sean usados para una cobertura
educativa.

d) Conservar los cuadernos, libros, Utiles escolares de uso personal en
buenas condiciones y el orden: del mismo modo, asumir el compromiso de
conservar los materiales que complementan el desarrollo institucional como
textos de biblioteca de aula, implementos deportivos, audiovisual,
mobiliario, en perfecto estado ya que es patrimonio de toda la comunidad
educativa.

e) Asistir regularmente a clases y las actividades complementarias en las
que esté comprometido o comprometida.

f) Reviste mayor importancia la asistencia a pruebas, interrogaciones, o
disertaciones, que por su naturaleza precisan de la presencia del estudiante.

g) En caso de ausencia a cualquier situacién evaluativa se procedera
con el reglamento de evaluacion.

9.- Criterios a Seguir ante Transgresiones del Reglamento

En la eventualidad que él o la estudiante transgredan las presentes pautas
de accién, por omisién, desconocimiento o inconscientemente; el profesor
o la Direccion, adoptara medidas con criterio formativo, dependiendo del
tipo de falta en que ha incurrido y nivel o ciclo al cual pertenezca el
infractor.

22,- CONSECUENCIAS REGISTROS POSITIVOS Y RECONOCIMIENTO

Nuestro PEI nos sefiala como una de sus caracteristicas principales el
acompafamiento a cada alumno/a. Un acompafiamiento que ayude a
destacar lo positivo de cada alumno o alumna, y por ello queremos primero
buscar que es aquello que lo ayuda a su desarrollo personal.

El registrar estos aspectos relevantes del comportamiento de cada
alumno/a, nos ayudara a descubrir los aspectos de su personalidad que
orientaran en su futuro u proyecto personal de vida.



23.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Nuestro establecimiento sera desratizado 1 vez al afio por la empresa que
determine la Corporacién Educacional Dos Mundos.

La Auxiliar debera ejecutar todas las acciones necesarias para mantener el
recinto en condiciones higiénicas dptimas.

Se evaluara anualmente el estado de la infraestructura del espacio fisico
interno.

24.- PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR. CONSEJO ESCOLAR.
De la definicidon y sus funciones.

El Consejo Escolar es la instancia en la cual se relnen y participan padres,
madres y/o apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
sostenedor u otro miembro que integre la comunidad educativa.

24.1.- De la estructura y constitucion del consejo escolar

El Consejo Escolar es un érgano integrado, por:

° El Director del establecimiento, quien lo presidira;

° El Sostenedor o un representante designado por él.

° Un docente elegido por los profesores del Establecimiento.

° Un representante de los asistentes de la educacion del

establecimiento.

° El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y
° El presidente del Centro de Alumnos.

24.2.- De su funcionamiento.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada ano.
Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos,
temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas
tardar antes de finalizar el primer semestre del afio escolar. El Director del
establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para
todos los efectos legales.



El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

25.- CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS. DE LA DEFINICION Y SUS
FUNCIONES.

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y
colaboran en los propdsitos educativos y sociales de la escuela de que
forman parte. Existira un Centro de Padres y Apoderados de la escuela, cuya
organizaciéon y funcionamiento se regira, en términos generales, por las
normas de este titulo, sin perjuicio de la reglamentacion particular que ellos
se dicten, en sus propios reglamentos internos, en lo que no fueren contrarias
a éstas.

El Centro de Padres orientara sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente a la
escuela, promovera la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento, se
coordinara con sus autoridades y, estimulara el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar.

25.1 De la estructura del centro de padres y apoderados.

Perteneceran al Centro de Padres de la escuela los apoderados que asi lo
deseen.

El Reglamento Interno del Centro de Padres determinara la organizacion del
mismo y las funciones que corresponde desempefiar a las diversas unidades
0 secciones de la estructura que el Centro adopte.

En todo caso, formaran parte de la organizacidén a lo menos los siguientes
organismos:

25.2 La Asamblea General.

Constituida por los padres y apoderados de los alumnos del establecimiento
que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los
representen.

El Directorio.

Estard formado a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario, un Tesorero y un Director.



25.3.- El Consejo de Delegados de Curso.
Estara formado por el Presidente del Sub- Centro.
25.4.- Los Sub-Centros.

Estaran integrado por apoderados escogidos en sus respectivos cursos que
deseen participar en él. Estos tendran la siguiente organizacion: Presidente,
Secretario y Tesorero.

26.- CENTRO DE ALUMNOS

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes del
establecimiento Escuela Bosque Verde. Su finalidad es servir a sus miembros,
en funcion de los propdsitos de la Escuela, expresado en el Proyecto
Educativo Institucional y dentro de las normas de organizacién escolar,
como medio de desarrollar el crecimiento en valores y virtudes, formarlos
para la vida civica con un pensamiento reflexivo y juicio critico, finalmente
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales de nuestro
pais.

26.1.- LAS FUNCIONES DEL CENTRO DE ALUMNOS SON LAS SIGUIENTES:

Manifestar organizada y adecuadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones a la Direccion de la Escuela Bosque Verde.

Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente
educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada en
el respeto mutuo.

Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las
finalidades propias, expresadas en el Proyecto Educativo institucional.

Promover acciones adecuadas a sus funciones, que permitan brindar el
apoyo necesario a cualquier alumno(a), ante la presencia de situaciones
gue requieran un apoyo solidario.

Cualquier situacion no prevista en este Reglamento, serd evaluada por
Sostenedor, consejo escolar, Consejo de Profesores y Direccion,
categorizando el tipo de falta y sancionando de acuerdo a ésta. Siendo la
Direccidn del Establecimiento quien informa la resolucién.
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INTRODUCCION

En el ambito escolar ocurren diversas situaciones de conflictos, los cuales no
necesariamente constituyen acto de violencia, aunque un conflicto mal
abordado puede derivar en situaciones violentas; asimismo, no todas las
expresiones de violencia son iguales o generan el mismo dafio.

A continuacion sefialamos diversas manifestaciones de Violencia Escolar:

violenciao acoso fisico entre pares dentro o fuera del establecimiento, tales
como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa; violencia o acoso
psicoldgico entre pares dentro o fuera del establecimiento (bullying), tales
como proferir insultos, amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar,
hostigar, acosar, burlarse o discriminar a algun miembro dela comunidad
educativa, ya sea por su condicion social o econdmica, religién,
pensamiento politico o filosofico; ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, caracteristicas fisicas u
otros; violencia psicoldgica ejercida a través de medios tecnoldgicos, tanto
dentro como fuera del establecimiento, tales como: amenazar, atacar,
injuriar o desprestigiar a un/a estudiante u otro miembro de la unidad
educativa a través de mensajeria electrénica, sitios web, redes sociales
(Facebook, Twitter, Youtube, etc.) mensajesde texto, correos electrdnicos,
teléfono u otros; finalmente, por medio de acciones como escritos en
paredes, techos, pisos u otros lugares de las instalaciones del colegio,
carteles que contengan frases, oraciones o expresiones ofensivas,
denigrantes, menospreciativas o denostativas hacia algin miembro de la
comunidad educativa.



SITUACIONES QUE ABORDA EL PROTOCOLO
. VIOLENCIA ENTRE PARES ESTUDIANTES.

. AGRESION DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO O APODERADO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

. AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS O CONTRA APODERADO, SEA FISICA O
PSICOLOGICA, DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

. AGRESION DE APODERADO A FUNCIONARIO, SEA FISICA O PSICOLOGICA,
DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

. AGRESION DE APODERADO A ALUMNO, SEA FISICA O PSICOLOGICA,
DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Para cada una de estas situaciones se especificara un procedimiento, segiin
corresponda al estatus de las personas protagonistas de estas acciones
violentas



1. A PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA ENTREPARES (ESTUDIANTES)

Responsables de la activacion del Protocolo de Actuacion

Direccidn.

Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento.

Profesor/a Jefe, quien avisara al Encargado/a de Convivencia Escolar, durante la misma
jornada

Cualquier persona, sea adulto o estudiante, que toma conocimiento de situaciones
relacionadas con las descritas en el punto anterior. Esta persona debera dar aviso al
Encargado/a de Convivencia Escolar lo antes posible, dentro del mismo dia.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos o conflictos

Se dara un plazo maximo de resolucion de 20 dias habiles

Medidas de apoyo y reparacion a la victima

Acogida y contencién. Mostrar genuino interés y apoyo; mediante escucha activa, generar
confianza y empatia otorgando contencion por la situacién vivida.

Recopilacién de relatos y antecedentes de los testigos del hecho. Solicitar relato por escrito.
Comunicacion de lo sucedido al Profesor Jefe y apoderados tanto del estudiante
agredidocomo del agresor.

Atencidn por parte de direccién y encargado/a de convivencia, para derivar en caso de
necesidad a otros profesionales o a otra institucion de la red.

Presentacion en el Consejo de Profesores de la situacion y las medidasa tomar segun el
hecho.

Comunicaciéon de las medidas adoptadas al apoderado, tanto del agresor como del
agredido.

Comunicar medida adoptada a las instancias que correspondan.

Medidas y sanciones pedagdgicas

a) Respecto de los Agresores:

Registrar la conducta en la hoja de vida del estudiante.

Escuchar el relato del estudiante, dejarlo por escrito y firmado.

Abordar la situacién con el Equipo de Convivencia Escolar y el/la Profesor/a Jefe para
establecer las sanciones correspondientes segin manual de convivencia. Revisidon de hoja
de vida y antecedentes psicosociales del agresor.



b)

Informe de los antecedentes y propuesta de sanciones al director/a d el establecimiento.
Comunicacion de las medidas adoptadas al apoderado, tanto del agresor como del
agredido.

Revisar el debido proceso y en caso de determinar responsabilidad, aplicar las sanciones
y/o medidas pedagdgicas o reparatorias descritas en el Reglamento Interno y Manual
de Convivencia Escolar.

Para casos extremos de Violencia Fisica y Psicoldgica ejercida por estudiantes, que
ponga en riesgo, de manera real y presente, la integridad fisica o psicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad educativa, la Ley de Inclusién, de 2016, admite como Unica
excepcion al mandato de no caducar el proceso educativo durante elafo escolar a un
estudiante, el argumento de la violencia.

Y establece el procedimiento para la expulsidn, en ese Unico contexto:

Situacién: violencia fisica o psicoldgica contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, que se constituya en riesgo real y presente para sus integrantes.

El Director/a es el Unico responsable de aplicar esta medida.

Se debe notificar por escrito al apoderado/a exponiendo las razones de la medida, su
inconveniencia de esta conducta para el proceso escolar y otorgar un plazo de 15 dias
habiles para ofrecer descargos y solicitar reconsideracion de la medida.

Someter al parecer del Consejo de Profesores, registrado en acta.

Aplicar la medida o acoger los descargos liberando de la sancién. El Unico responsable
de aplicar esta decision es el/la directora/a del establecimiento

Una vez aplicada la medida, el Director/a tiene plazo de 5 dias habiles para comunicar
la medida y remitir todos sus antecedentes a la Superintendencia de Educaciéon que
deberad pronunciarse sobre los aspectos formales que aseguren el justo y debido
proceso en esta medida disciplinaria.

Respecto a los demas compaieros: La situacion ocurrida se plantea como una oportunidad
de aprendizaje a los demas compafieros. Esto puede realizarse a nivel de curso como a
nivel de establecimiento.

Algunas acciones adicionales:

Abordar la situacién en conjunto con el o los profesor/as jefe en sus cursos.
Desarrollar jornada reflexiva sobre consecuencias de los sucesos, conel objetivo de
prevenir situaciones de riesgo a futuro.

Trabajo investigativo y reflexivo respecto de lo ocurrido.

Realizar campanas de prevencion, utilizando distintos medios como: expresién
grafica, concursos de afiches, dramatizaciones, etc.



b)

Comunicacion con las familias
a) Familias del o los agresores/as

Seran citados al establecimiento por el Director/a o Encargado/ade Convivencia Escolar.
Se les informara sobre la situacion ocurrida y si efectivamente el alumno/a resulta
responsable, se informara a la familia sobre las medidas a abordar, segun el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Por el contrario, en el caso de que luego de la investigacion el estudiante no tenga
responsabilidad en los hechos, también se informara a los padres.

Se dejara constancia por escrito sobre cada entrevista con la familia, en donde firmaran
todos los protagonistas.

Familia del agredido/a

Seran citados por el Director/a o el Encargado/a de Convivencia Escolar.

Se les informara sobre lo ocurrido ademas de las medidas que se abordaran con su hijo/a.
También se les comunicard que se llevara a cabo una investigacion y que
posteriormente, de acuerdo a los resultados obtenidos, se tomaran las medidas que
correspondan de acuerdo a lo planteado en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

Se dejara constancia por escrito de cada entrevista realizada en donde firmaran los
participantes.

Vias de informacion y comunicacion al conjunto de la comunidad educativa
(consideraren caso de ser necesario el resguardo y confidencialidad de la
informacién)

A los Docentes: A través del Consejo de Profesores

Al Consejo Escolar: A través de las reuniones programadas

A los demas estudiantes: Al curso involucrado se realizara a través del Consejo de
Curso, acompafiado de una accion reflexiva o de trabajo al respecto. Si la situacion
incluye a estudiantes de otros cursos, se hara el dia en que se realice la actividad
correspondiente.

A los Padres, Madres y/o Apoderados: En reunidon de Padres y Apoderados,
acompafados de una reflexién al respecto, esto puede ser a través de un debate o
discusion sobre situaciones similares.

Es necesario mantener reserva la identidad de los involucrados para evitar la sobre
victimizacion del agredido/a y evitar los estigmas sociales, asi como también para el
/los agresores y de esa forma evitar que pasen a convertirse en victimas de otros
miembros de la comunidad educativa (sea por rechazo, discriminaciéon o
recriminacion).



Instancias de derivacion y consulta (red de apoyo local)
Brindar atencién de primeros auxilios segun corresponda:

e Traslado a algun centro asistencial: Hospital Base.

e En caso de situacion grave el Encargado/a de seguridad Escolar, o quien este designe,
lo trasladara (es aconsejable que los apoderados hayan autorizado al establecimiento
a realizar estos traslados en casos de especial gravedad o urgencia).

e Se informara al apoderado/a para que acompafe al estudiante al servicio de
derivacion que corresponda.

e Correspondera a la persona que lo trasladé que salid del establecimiento a cargo del
estudiante, permanecer con el estudiante mientras llega el apoderado.

De acuerdo a la situacidn y su complejidad, se activara la red local para realizar las

derivaciones correspondientes:

e OPD

e CESFAM

e COSAM

e a otras entidades gubernamentales o no gubernamentales que se estimen pertinentes
para el caso.

Presentacion de antecedentes a la Superintendencia de Educacion (definir criterios
para determinar qué casos seran informados).

Se informaran a la Superintendencia de Educacion Escolar, aquellos casos en que se trate
de situaciones de maltrato fisico o psicoldgico graves, QUE ESTAN SIENDO ABORDADAS
POR EL ESTABLECIMIENTO Y QUE PUDIERAN REQUERIR SEGUIMIENTO POR PARTEDE
LA SUPERINTENDENCIA.

Se incluiran documentos como: antecedentes generales de la situacién yMedidas

abordadas, ademas de los Compromisos acordados entre la escuela, alumnos/as y
apoderados/as.

2.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES DE ESTUDIANTE A
FUNCIONARIO O APODERADO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Ante estas situaciones de agresidon se debe aplicar el mismo protocolo de actuacién que



b)

en aquellas acontecidas entre estudiantes.

Responsables de la activacion del Protocolo de Actuacion

Direccion

Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento.

Profesor/a Jefe, quien avisara al Encargado/a de Convivencia Escolar, durante la
misma jornada.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos o conflictos

Se dara un plazo maximo de resolucion de 20 dias habiles

Medidas de apoyo y reparacion a la victima

Acogida y contencidon. Mostrar genuino interés y apoyo; mediante escucha activa,
generar confianza y empatia otorgando contencidén por la situacién vivida.
Recopilacion de relatos y antecedentes de los testigos del hecho. Solicitar el relato
por escrito.

Comunicacion de lo sucedido al Profesor Jefe y apoderados del estudiante agredido
como el agresor.

Revision de hoja de vida y antecedentes psicosociales del agresor con
Equipo de Convivencia.

Evaluacién en el Consejo de Profesores de las medidas a tomar segln elhecho
Comunicacion de las medidas adoptadas al apoderado del agresor.

Comunicar medida adoptada a las instancias que correspondan.

Medidas y sanciones escolares

Respecto de los Agresores:

Abordar la situacién con el Equipo de Convivencia Escolar y el/la Profesor/a Jefe
para establecer las sanciones a aplicar.

Registrar la conducta en la hoja de vida del estudiante.

En caso de ser responsable, aplicar las sanciones y medidas pedagodgicas o
reparatorias descritas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Respecto a los demas compaiieros: La situacion ocurrida se plantea como una oportunidad
de aprendizaje a los demas compafieros. Esto puede realizarse a nivel de curso como a



nivel de establecimiento.
Algunas acciones:

Abordar la situacién en conjunto con el o los profesor/as jefe en sus cursos.
Jornada reflexiva sobre consecuencias de los sucesos, con el objetivo de
prevenir situaciones de riesgo a futuro.

Trabajo investigativo y reflexivo respecto de lo ocurrido.
Realizar campanias de prevencion, utilizando distintos medios como: expresidn
grafica, concursos de afiches, dramatizaciones, etc.

Comunicacion con la familia

Familia del o los agresores/as

Seran citados al establecimiento por el Director/a o Encargado/a de Convivencia
Escolar.

Se les informara sobre la situacidon ocurrida y las medidas que estda tomando
el establecimiento.

Si efectivamente el alumno/a resulta responsable, se informara a la familia sobre las
medidas a abordar, segun el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Por el contrario, en el caso de que luego de la investigacion el estudiante no
tenga responsabilidad en los hechos, también se informara a los padres.

Se dejara constancia por escrito sobre cada entrevista con la familia, en donde
firmaran todos los protagonistas.

Vias de informacion y comunicacion al conjunto de la comunidadeducativa

A los Docentes: A través del Consejo de Profesores

Al Consejo Escolar: A través de las reuniones programadas

A los demas estudiantes: Al curso involucrado se realizara a través del Consejo de
Curso, acompanado de una accion reflexiva o de trabajo al respecto. Si la situacién
incluye a estudiantes de otros cursos, se hara el dia en que se realice la actividad
correspondiente.

A los Padres, Madres y/o Apoderados: En reunidon de Padres y Apoderados,
acompafnados de una reflexién al respecto, esto puede ser a través de un debate o
discusién sobre situaciones similares.

Es necesario mantener reserva la identidad de los involucrados para evitar la sobre
victimizacién y evitar los estigmas sociales y de esa forma evitar que pasen a convertirse
en victimas de otros miembros de la comunidad educativa(ya sea por rechazo,
discriminacion o recriminacion).



Instancias de derivacion y consulta (red de apoyo local)
e Brindar atencidn de primeros auxilios segun corresponda:
e Traslado a algun centro asistencial al Cesfam, Hospital Base.
e En caso de situacion grave el Encargado/a de seguridad Escolar,0 quien este
designe, lo trasladara (nombres establecidos previamente).

De acuerdo a la situacion y su complejidad, se activara la red local para realizar las
derivaciones correspondientes:

e OPD

e CESFAM

e COSAM

u otras entidades gubernamentales o no gubernamentales que se estimen pertinentes
para el caso.

Presentacion de antecedentes a la Superintendencia de Educacion (definir criterios
para determinar qué casos seran informados).

e Se informaran a la Superintendencia de Educacién Escolar, aquellos casos en que se
trate de situaciones de maltrato fisico o psicolégico graves, QUE ESTAN SIENDO
ABORDADAS POR EL ESTABLECIMIENTO Y QUE PUDIERAN REQUERIR SEGUIMIENTO
POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA.

e Se incluiran documentos como: antecedentes generales de la situacion y Medidas
abordadas, ademas de los Compromisos acordados entre la escuela, alumnos/as y
apoderados/as.

3.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES ENTRE FUNCIONARIOS O A
APODERADO, YA SEAN FISICAS O PSICOLOGICAS, DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

El protocolo interno de actuacién ante este tipo de acciones es el siguiente:

e Al funcionario agredido, se le facilitara lo necesario para que sea atendido/a en la
Mutual de Seguridad.

e Se orientara a la persona agredida si desea presentar denuncia a la instancia
judicial correspondiente. El establecimiento podra decidir si se hace parte o no en la
denuncia.

e Ladireccidén comunicara al directorio de la corporacion para la realizacién
de investigacién sumaria para el funcionario agresor.

e Launidad de Juridica realiza las gestiones para designar a unfiscal responsable de
realizar la investigacidon sumaria.



e Laduracion de la investigacidon sumaria tendra una duracion establecida por ley.
e Se comunican los resultados de la investigacion al director del establecimiento y a la
parte afectada.

4.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES DE APODERADO A FUNCIONARIO,
YA SEAN FISICAS O PSICOLOGICAS, DENTRO O FUERA DELESTABLECIMIENTO.
En caso de agresién de apoderado a algun funcionario de la comunidad educativa;

e Se realiza denuncia inmediata a carabineros, Investigaciones de Chile o a la instancia
judicial correspondiente.

e Complementariamente se revisa la calidad de apoderado del agresor, segun esté
estipulado en el manual de convivencia, dejando a un adulto responsable disponible
como apoderado del estudiante.

e Se comunica al consejo escolar y consejo de profesores.

e Se otorga los apoyos de contencion a cargo del (la) Encargado(a) de Convivencia
Escolar y la Direccion. Si es pertinente, se le envia al Instituto de Seguridad del
Trabajo a que se evalle asistencia desde la seguridad social laboral.

5.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES DE APODERADO A ALUMNO, YA
SEAN FISICAS O PSICOLOGICAS, DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso de agresion de apoderado a algun alumno de la comunidad educativa;

e El/la alumno-a agredido/a debera informar a la brevedad a su Profesor, direccion o
encargado de Convivencia. De esta situacion deberd quedar constancia expresa y
formal, por medio de documento formal escrito, en el cual se detalle claramente el o
los hechos denunciados.

e Si el agresor es un adulto apoderado/a del establecimiento, se le solicitara remediar
formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al alumno/a afectado-a
en presencia del padre, madre o apoderado de éste-a, por via formal escrita y teniendo
como ministro de fe al Director/a que corresponda, quedando debida constancia
escrita.

e Si el hecho antes descrito se repite por parte del mismo adulto integrante de la
comunidad educativa hacia el mismo alumno/a u otro/a distinto/a, ademas de
seguirse el procedimiento antes sefialado, el Director/a definira si corresponde una
medida interna mayor por ejemplo una denuncia a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o algun otro organismo de seguridad publica



(en caso de agresiones graves).

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno/a por parte de un adulto,
apoderado/a integrante de la comunidad educativa, previo cumplimiento de los
pasos anteriores de este protocolo, el hecho serd puesto inmediatamente en
conocimiento de Direccién, quien procedera a denunciar a Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad
publica.

Complementariamente se revisa la calidad de apoderado del agresor, segun esté
estipulado en el manual de convivencia, dejando a un adulto responsable disponible
como apoderado del estudiante.

Se comunica al consejo escolar y consejo de profesores.

Se otorga los apoyos de contencidon a cargo del (la) Encargado(a)de Convivencia
Escolar y la Direccién.

PROCEDIMIENTO PARA CASOS EXTREMOS DE VIOLENCIA FISICA Y PSICOLOGICA.

La Ley de Inclusidn, de 2016, junto con proteger el derecho a la educacion para todos
los estudiantes, es enfatica al admitir como Unica excepcion al mandato de no caducar el
proceso educativo durante el afo escolar a un estudiante, el argumento de la violencia
que amenaza, con riesgo real y presente, la integridad fisica o psicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad educativa. Y establece el procedimiento para la expulsion, en
ese unico contexto:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Situacién: violencia fisica o psicoldgica contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, que se constituya en riesgo real y presente para sus integrantes.

El Director/a es el Unico responsable de aplicar esta medida.

Se debe notificar por escrito al apoderado/a exponiendo las razones de la medida,
su inconveniencia de esta conducta para el proceso escolar y otorgar un plazo de 15
dias habiles para ofrecer descargos y solicitar reconsideracion de la medida.

Someter al parecer del Consejo de Profesores, registrado en acta.

Aplicar la medida o acoger los descargos liberando de la sancion. El Unico responsable
de aplicar esta decision es el/la directora/a del establecimiento

Una vez aplicada la medida, el Director/a tiene plazo de 5 dias habiles para comunicar
la medida y remitir todos sus antecedentes a la Superintendencia de Educacion que
debera pronunciarse sobre los aspectos formales que aseguren el justo y debido
proceso en esta medida disciplinaria.



Recepcion de Denuncias escolares:

a. Por el /la afectado/a: Se refiere cuando el mismo/a estudiante denuncia haber sido
o ser victima de algun tipo de agresién o de bullying.

b. Por terceros: Cuando un tercero, ya sea adulto o alumno/a, conoce o sospecha de
una situacion de violencia o bullying.

Se recomienda poner un buzén para depositar en él denuncias anénimas. Se debe insistir
con los alumnos que si bien, es andnimo es un acto responsable y que levantara un
proceso investigativo.

Sensibilizacion del Protocolo

Teniendo presente que nadie es culpable hasta que se compruebe lo contrario, es que se
debe dar un justo procedimiento tanto a la victima como al/la supuesto(a) agresor (a).
Ante esto se sugiere que el Equipo de Convivencia cuente con este protocolo que debe
ser conocido por toda la comunidad educativa, vale decir, debe ser sensibilizado con:

Equipo Directivo, quien autorizara y apoyara en su difusion y aplicacion.

Q

Los Docentes, para que ellos sepan a quien dirigirse, como actuary que medidas adoptar.

c. Los Asistentes de la Educacion, con el fin de que estos conozcan el procedimiento,
su aplicacion y con quien dirigirse en caso de observar alguna situacién de violencia
0 sospecha de la misma.

d. Los Alumnos/as, para que estos sepan cual sera la forma de proceder.
Los Padres y Apoderados, para que estén en pleno conocimiento de como se actuara
ante casos de violencia, tanto si sus hijos/as, son victimas o agresores.

b) Para lo anterior, es necesario que se presente el protocolo y se comparta con los
estudiantes, padres, docentes y asistentes de la educacion.

Instancias sugeridas: Reunion de Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Reunidén de
Directivas de Curso, Consejos de Curso, y Reuniones de Padres y Apoderados.
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Introduccion

El Plan Integral de Seguridad Escolar (P.I.S.E.), entra en vigencia el afio 2005, es
elaborado por el Ministerio de Educacion junto con la Oficina Nacional de
Emergencias (ONEMI), derogando la operacién D.E.Y.S.E. El propdsito es el uso de
procedimientos pertinentes, que contemple vias de escape y la forma en que se debe
proceder ante una emergencia. Este plan debe ser trabajado de tal forma que
logre adecuar las actitudes y conductas de proteccién y seguridad, coordinando
a toda la comunidad escolar, ya que es imprescindible que todos reaccionen
proactivamente frente a sucesos de emergencia.

Este plan contempla los objetivos que se pretenden lograr con la ejecucién del
mismo, las actividades que se realizaran para tener una comunidad informada vy
empoderada de lo que debe hacer en caso de una emergencia. También se dan
a conocer los integrantes del Comité de Seguridad del establecimiento, asi como
sus roles y funciones ante situaciones de emergencia, y de otros funcionarios que
constituyen el “grupo de emergencia” que colaboraran en una eventual
evacuacion. Ademas, se detallan las acciones que deben realizar todos los
miembrosde la comunidad frente a una emergencia. Las medidas de emergencia
contempladas en este plan son, principalmente, para la ocurrencia de un sismo o
incendio, contemplando, también, fuga de gas y presencia de un artefacto explosivo
en el recinto.

Finalmente se da a conocer una ficha de evaluacion de los simulacros o
simulaciones, con el propdsito de ir modificando el plan de acuerdo a las
necesidades detectadas.



Objetivos Generales del Plan Integral de Seguridad Escolar.

[ Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion,
teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la
seguridad.

 Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad
integral mientras cumplen con sus actividades formativas.

' Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo
de proteccidén y seguridad, replicable en el hogary en el barrio.

[ Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta
adecuada en caso de emergencia.

[ Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para
todos los usuarios y ocupantes del establecimiento educacional.

[ Lograr que la evacuacidon pueda efectuarse de manera ordenada,
evitando lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento
educacional durante la realizacidén de ésta.



Antecedentes generales

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador delos variados
programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de
manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante
la generacidon de una conciencia colectiva de autoproteccion.

Este Plan fue elaborado por ONEMI y puesto a disposicion del Ministerio de Educacidn
bajo la resolucion N° 51/2001 para ser desarrollado en todos los establecimientos
educacionales del pais, mediante el cual se pretende alcanzar dos objetivos
centrales;

« La planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su
conjunto adaptable a las particulares realidades de riesgo y de recursos de cada
establecimiento educacional.

«Aportar sustantivamente a la formacidén de una cultura preventiva, mediante el
desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Se pretende con el PISE que cada establecimiento educacional conforme su “Comité
de Seguridad Escolar” y a través de él, identifiquen los riesgos a los que estan
expuestos, reconozcan sus recursos y capacidades para desarrollar una
planificacion eficiente y eficaz que integre programas o proyectos preventivos,
planes de respuesta y otros, con el fin de evitar que estos riesgos se conviertan en
desastres y propender una comunidad educativa preparada.

Designacién se debe considerar que no existan elementos que puedan producir
dafios por caidas (arboles, cables eléctricos, estructuras contiguas, etc.)



TIPOS DE EMERGENCIA:

La ejecucién del plan de emergencia, forma parcial o total, va a estar
principalmente orientado a las situaciones:

« Incendio

« Emergencia Sanitaria.

e Sismo

« Amenaza de aparato explosivo.
« Fuga de gas.

o Otros.

TIPOS DE ALARMA

Para indicar emergencia (no evacuacidén) en nuestra escuela se utiliza la una
alarma (campana, alarma de megafono) cada por espacio de 20 segundos ante
cualquier emergencia.

La evacuacion sera indicada por el sonido de la alarma permanente.

MAPA DE ZONAS DE SEGURIDAD

* ColegioiBosque verde




Articulacion del Plan Integral de Seguridad Escolar

[ Este plan sera entrenado periédicamente, revisandose su Efectividad,
corrigiéndose y actualizandose regularmente, segin cronograma de
ensayos de evacuacion.

L Se consultaran acciones para la prevencion, preparaciony atencion de
emergencias.

' Se dard mayory especial importancia ala prevencion.
L Este plan se difundirad a toda la comunidad educativa para optimizar su ejecucion.

' El Comité de Seguridad se reunira periédicamente, segin calendarizacion
establecida para evaluar el Plan y hacer las modificaciones que sean necesarias.

Comité de Seguridad Escolar del Establecimiento _

Funcion del Comité de Seguridad

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y
masiva participacién en un proceso que los compromete a todos, puesto que
apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.



In

I

n
NOMBRE [ESTAMENTO CARGO ROL
Olaya Directora Coordinacién | « Apoyar al Comité de Seguridad
Millar Escolar en sus acciones.
Pérez « Difundir PISEa la Comunidad
Educativa.
« Garantizar el desarrollo y aplicacion
de los Programas.
« Participar del Disefio del PISE.
e Dirigirlas acciones que permitiran el
desarrollo de los distintos
programas que integran el PISE.
Cesia Utp Coordinacién | « Apoyar al Comité de Seguridad
Gonzélez Escolar en sus acciones.
cea o Difundir PISEa la Comunidad
Educativa.
« Garantizar el desarrollo y aplicacion
de los Programas.
« Participar del disefo del
PISE
« oDirigir las acciones que permitiran el
desarrollo de los distintos programas
que integran el PISE.
Cristian Coordinaciéon de |Coordinacién « Liderar emergencia, junto con la
Cuitifio Ambiente General direccion.
Ulloa « Coordinacion General en las

simulaciones y simulacros.
o Velar porque se cumplan las
actividades disefiadas en el Plan.
Participar en reuniones en proceso
de Diagndstico y Elaboracion de
PISE.

« Participar en reuniones de

proceso de evaluacién
permanente, en relacidon ala
aplicacion del PISE.

o Registrar los ensayos de

evacuacion y completar la ficha
de Evaluacion.

e Coordinar el contacto con las

distintas Redes de Apoyo,
favoreciendo acciones de




prevencion, junto a procedimientos en
situacionesde emergencia (Bomberos,
Carabineros, etc.)

Carlos Convivencia Convivencia o Participar en reuniones en
Mancilla  |Escolar proceso de Diagndstico vy
Elaboracién de PISE.
« Participar en reuniones de
proceso.
« Apoyar al Comité de Seguridad
Escolar en sus acciones
o Coordinar, junto con e
Coordinador de Ambiente
simulacros y simulaciones.
Presidente del |Centro apoyo e Coordinar y transmitir informacion
ngtrgde General  de desde el Comité hacia los
P Padres y apoderados vy Vviceversa, en
Apoderados relacion a Seguridad Escolar
(deteccion de riesgos, propuestas
de acciones, etc.)
e Cumplir con las acciones vy
tareas que acuerde el Comité.
Preside Representante  |apoyo o Coordinar y transmitir
nte del del Centro de informacién desde el Comité
centro . .
de Estudiantes hacia los alumnos y
alumnos viceversa, en relacion a

Seguridad Escolar
(deteccion de

o riesgos, propuestas de acciones,
etc.)

o Cumplirconlasaccionesy tareas
gue acuerde el Comité.




Diseio del Plan de Seguridad Escolar Objetivo General:

Crear una cultura interna en la comunidad escolar del autocuidado, a fin de
mantener la seguridad e integridad fisica de todos sus integrantes en situaciones
de emergencia.

Objetivos Especificos:

T Evacuar por las vias de evacuacidon hacia la zona de seguridad
establecidas en forma rapida y segura, a todos los alumnos,
funcionarios y personas que se encuentren al interior del
establecimiento, en caso de producirse una situacién de
emergencia.

" Organizar a la comunidad escolar en torno a responsabilidades y
funciones que deben desempefiar en caso de alguna emergencia.

T Socializar al menos una vez al afno a toda la comunidad escolar en los
diferentes protocolos de procedimientos de emergencia vigentes en
el establecimiento

T Evaluar y mejorar anualmente los procedimientos y acciones
que mantienen vigente el “Plan Integral de Seguridad Escolar”

C Mantener permanentemente informada a la comunidad educativa,
sobre las acciones y/o procedimientos de simulacros y situaciones
de emergencia.



Actividades

Programa.

e Reuniones periddicas con el Comité de Seguridad para monitorear la
efectividad del Plan y su mejoramiento.

e Distribucion a los estudiantes y apoderados, de todo el material grafico
escrito, que dice relacidén con el plan integral de seguridad escolar y sus
actualizaciones.

— Jornadas de difusién del Plan de Seguridad Integral para todos los estudiantes,
profesores, asistentes educativos y apoderados de nuestra escuela.

e Distribucidon en cada sala de nuestra escuela de afiches con las
acciones necesarias de como actuar, frente a una situacion de
emergencia.

Ensayos periddicos, semestral es con el fin de evaluar el funcionamiento del plan
integral de seguridad escolar.



Programa operativo de respuesta ante emergencias.

Metodologia ACCEDER

Esta metodologia permite la elaboracion de planes operativos de respuesta, con
el objeto de determinar qué hacer en una situacion de crisis y coOmo superarla. Vale
decir, la aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una
emergencia, sino que amerita definiciones anteriores, que deben quedar
claramente expresadas en el plan y en el respectivo programa.

ALERTA Y ALARMA « Laalerta esun estado declarado.
« Indica mantenerse atento.
COMUNICACION « Comunicacion efectiva
« Retroalimentacion
COORDINACION « Trabajo en equipo

« Equipos de apoyo

EVALUACION(PRIMARIA) |« Una valoracion de las consecuencias

DECISIONES e De acuerdo a los dafios y a las respectivas
necesidades evaluadas.

EVALUACION « Contar con antecedentes mas acabados

(SECUNDARIA) de la emergencia.

READECUACION DELPLAN | . Errores aprendidos

« Mejora




Informacion General del Establecimiento Educacional

Nombre del establecimiento Escuela Particular Bosque Verde
Nivel Educacional Ed. Basica

Direccion: Tepual k,m 9,8

RBD 22367-0

Teléfonos 950001913

Correo electronico direccion@escuelabosqueverde.cl
Matricula total de estudiantes 65

Cantidad total de docentes 6

Cantidad total de asistentes 2

educativos

Total funcionarios: 8

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

13
Cantidad de extintores

Cantidad de equipos de red hiimeda |1

Altoparlantes 1 megafono

1 parlante activo con Micréfono.
Camilla 1
Botiquin 3

1

Desfibrilador



mailto:direccion@escuelabosqueverde.cl

Plan de actuacion frente a emergencias
GRUPO DE EMERGENCIA

La misién del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activay
masiva participacion en las actividades que aporten al plan evacuacion en caso
de emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor
calidad de vida.

Int I funci el G e E ia del

establecimiento:
ri rdinacion General
Srta. Olaya Millar Pérez Srta. C

Cesia Gonzalez Cea
Sr. Cristian Cuitifio Ulloa

Alarma
Marta Fuentealba

Seguridad en el pasillo

Marta Fuentealba
Profesores a cargo

Patio:
Profesores a cargo

Marta Fuentealba



Puerta o portén:

Ingr | lecimiento:

Marta Fuentealba
Ingreso a salas y comedor

Profesores a cargo.

Marta Fuentealba

nergia eléctri neral

Cristian Cuitifio Ulloa

Marta Fuentealba

Corte de energia eléctrica en sala

Profesora cargo

Abrir acceso a extintores y rescate
Cristian Cuitino Ulloa

Profesores a cargo

Asistentes dela educacion.

Cortar gas

Manipuladora de alimentos

ntactos telefoni
« Direccion del establecimiento: 950001913

« Encargado de Seguridad Escolar:954891961
« Encargado Convivencia Escolar: 965869836
« Unidad Técnica Pedagdgica: 998775647



Control de salida de estudiantes a las Zonas de Seguridad

Profesores a cargo del curso.
Cancha e invernadero: Docente que corresponda segun horario.

ntrolar si ion iem
Cristian Cuitifio Ulloa

Monitores de apoyo

Profesores jefes y profesores de asignatura

Funciones personales a cargo
COORDINADOR GENERAL:

[ Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar emergencia.

Decretar la evacuacion parcial o total.

Coordinar con los equipos externos de emergencia.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion.

[ En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar

periddicamente el plan de emergencia y actualizar si es

necesario. Liderar emergencia, junto con la direccion.

Coordinacion General en las simulaciones y simulacros.

[ Velar porque se cumplan las actividades disefiadas en el
Plan.

[ Participar en reuniones en proceso de Diagndstico y
Elaboracion de PISE.

[ Participar en reuniones de proceso de evaluacidon
permanente, en relacidon ala aplicacion del PISE.

" Registrar los ensayos de evacuacion y completar la fichade
Evaluacion.

[ Coordinar el contacto con las distintas Redes de Apoyo,
favoreciendo acciones de prevencidén, junto a
procedimientos en situaciones de emergencia (Bomberos,
Carabineros, etc.)

L0

-



MONITOR DE APQOYO
« Guiar al grupo alazona de seguridad.

« Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
 Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
« Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

« Promover la mantencion de las vias de evacuacion y salidas de
emergencia libres de obstaculos.

SECCION PORTERIA

« Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcién de los
equipos de emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia,
etc.) frente a una emergencia.

Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al
establecimiento educacional.

Colaborar con mantener el drea de emergencia despejada.

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

Al escuchar la alarma de evacuacion:

« Todos dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para
esperar la orden de evacuacion.
o Conservar y promover la calma.

« Todos deberdn obedecer la orden del monitor de apoyo vy
coordinador.

« Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que
se le indique.

« No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de
escaleras.

« Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es
necesario avance agachado.
o Evite llevar objetos en sus manos.



« Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir
instrucciones del personal a cargo de la evacuacion.
[ Todo abandono de lainstalacién hacia el exterior debera seriniciada
a partir de la orden del coordinador general.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

Para todos los funcionarios:
« Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo (esto sélo si esta capacitado en el
uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo
cerrado para limitar la propagacién.

'mpida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada

y serena hacia la “zona de seguridad”.
 Para salir no se debe correr ni gritar

« No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitorde
apoyo o coordinador lo indique.

o En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de
humo, recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca
del suelo.

« En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una
evacuacion deberd integrarse a ella sin necesidad de volver a su
propio sector.



MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento,
proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad,
utilice el camino mas corto y seguro para regresar a su sector

(esto sélo en caso de ser posible).
Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se
alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer
intento, informe al coordinador para que se ordene la evacuacion.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u
otras personas que alli se encuentren de ventanas y bodegas.

Ordene la interrupcion de actividades y disponga el estado de
alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias vy
documentacién, apagar computadores, cerrar ventanas, etc.
(todo ello, solo en caso que asi se pudiera) y espere instrucciones del
coordinador general.

Cuando se ordene la evacuacion, retna y verifique la presencia de
todos los alumnos u otras personas que se encuentran en el area,
incluyendo visitas, e inicie la evacuacion por la ruta autorizada por el
coordinador de piso o area.

Para salir no se debe correr ni gritar.

Luego traslade a las personas a la "“zona de seguridad”
correspondiente a su sector u otra que se designe en el momento y
espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de
clases para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

Todo abandono de la instalacidon hacia el exterior debera ser iniciada

a partir de la orden del coordinador general, la cual sera informada
por este mismo



COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento,
proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

« Disponga estado de alerta y evalle la situacidn de emergencia.

» Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice
hasta dos extintores en forma simultédnea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.

« Sirecibe la informacion de un foco de fuego, evalle de acuerdo alos
datos entregados.

« Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso de que exista.

« De ser necesario, contactese con servicios de emergencia
(Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

o Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan
expeditos los  accesos del establecimiento, a fin de permitir el
ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

« Cercidrese de que no queden integrantes del establecimiento en las
areas de afectadas.

« Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de
particulares al establecimiento.

« Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
« Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

« Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones
resultantes e informe sus novedades y conclusiones al
establecimiento.

« Recuerde ala comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad
del establecimiento esta facultada para emitir informacion oficial
del siniestro a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran).



PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Toda la comunidad educativaAntes
del Sismo

. Identificar las vias de evacuacién y zonas de seguridad del
establecimiento.

« Visualizar las sefialéticas de evacuacion y de seguridad.

« Identificar elementos que son de riesgo en los distintos
espacios de trabajo (ventanales, lamparas, estantes,
objetos en altura, entre otros)

Identificar lugares seguros dentro del establecimiento, como pilares,
areas libres, etc.

« Designar dentro de cada curso estudiantes con tareas especificas
ante la emergencia, como abrir la puerta, estudiante guia para la
evacuacion, entre otras.

Identificar la sefal de alarma.

Conocer el plan de emergencia.

« Identificaralas personas que estan a cargo de la evacuacion.

Durante el sismo

« Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
« Aléjese de ventanales.

« Busque proteccidon debajo de escritorios 0 mesas.
« Agachese, cubrase y afirmese.

Después del sismo

« Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién,
que sera dada activando la alarma de emergencia.
Siga las instrucciones del coordinador o de algin monitor de apoyo.

« Evacue soélo cuando se lo indiquen, abandone por la ruta de
evacuacion autorizada y apoye a personas vulnerables.

« No pierdala calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantii que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacidn oficial del siniestro a los medios de
comunicaciéon



MONITOR DE APQOYO
« Mantenga la calma.

o« Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el
lugar, aléjelos de los ventanales y lugares de almacenamiento en
altura.

« Busque proteccidon debajo de escritorios o mesas e indique a las
personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma accién,
agachese, cubrase y afirmese.

Después del sismo

« Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién,
que sera dada activando la alarma de emergencias.

« Guiar a las personas por las vias de evacuacién a la “zona de
seguridad”, procurando el desalojo total del recinto.

« Recuerde que al salir no se debe correr.

« Siesdocente, en la zona de seguridad pase lista para verificar si la
totalidad de los alumnos evacuaron.

Unavezfinalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las
actividades diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro

COORDINADOR GENERAL

« Mantenga la calma.
« Disponga que se corten los suministros de electricidad.

« Pdngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc).

« Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de
apoyo se encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a
través de medios de comunicacion internos.

« Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, cubrase y
afirmese.



D 2 | sism
« Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del

establecimiento, activando la alarma de emergencias.
o Promueva la calma.

« Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al
establecimiento.

« Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad
del establecimiento esta facultado para emitir informacion oficial del
siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar
exacto donde se encuentra el bulto sospechoso.

Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de
evacuacion.

Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador | debe verificar la existencia del presunto artefacto
explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Abraventanas a modo de realizar una ventilacion natural del
recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.
Dé aviso a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia
la zona de seguridad que corresponda.

En el caso de ser necesario llamar a bomberos.



EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Equi rganiz I
» Coordinador general, coordinadoras, monitores de apoyo

Equipo de control: Coordinador general y monitores de apoyo

PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

« Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible.

« Todaslascomunicaciones que se generen en el ejercicio deberan
comenzar y culminar con la frase: “este es un mensaje simulado”.

» Todo ejercicio debe ser percibido como un entrenamiento
para perfeccionar el Plan de Emergencia.

« Todo el personal debe cumplir con los roles y funciones que le
corresponden y colaborar para que los ejercicios cumplan con
el objetivo planificado.

« El personal debe informar si advierte alguna debilidad en la ejecucidn del
Plan.

o Todo el personal debe seguir las instrucciones que emanan de la
Coordinacién General.

Evacuacion total del establecimiento

El encargado emitird la alarma de evacuacion total y/o parcial, se procedera a:

[" Solicitar a Cristian Cuitino que informe a Olaya Millar (directora) para
enviar mensaje a los apoderados la informacién del retiro de los
estudiantes.

[ En caso de evacuacion, los estudiantes seran retirados por los
apoderados de acuerdo al siguiente orden.

L Multigrado
[ Séptimo.

' Octavo.



PAUTA DE EVALUACION DE SIMULACRO

Tipo de Ejercicio:

Jornada:
Fecha de ejecucion: .
Hora:........................

Aspectos observados Si [No N/A

Durante el sismo, los estudiantes y profesores se agachan, se

cubren y se afirman.

El profesor(a) guia la evacuacion de los estudiantes por lasvias
de evacuacion y hacia la zona de seguridad interna.

Los lideres de evacuacion y encargados operativos de la

emergencia estan debidamente identificados.

Se utilizan las vias de evacuacion y salidas de emergencia,

pasillos y escaleras.

La evacuacion se desarrolla de manera tranquila, ordenada y

segura.

Se realiza una revision final de las salas de clases, bafios y

oficinas verificando que no hayan quedado personas alinterior

Se realizd o se simul6 el corte de energia eléctrica por partede
los encargados.

En la zona de seguridad se pasa la lista de asistencia y severifica
la presencia de la totalidad de las personas.

Hubo organizacidn, tranquilidad y orden de los evacuados enla
zona de seguridad.




La comunidad educativa permanecio en las zonas de
seguridad hasta la orden de regresar las actividades.

El retorno a las actividades fue realizado en orden.

Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieroncon las
funciones asignadas en el Plan de Emergencia

Tiempo de Evacuacion: ...,

Nombre y Firma Coordinador General



Bitacora de primeros Auxilios

Fecha |Nombre del curso |Hora del Procedimiento
estudiante accidente

Definiciones

Alerta: Estado anterior a la ocurrencia de un desastre declarado con el fin de tomar
precauciones especificas debido a un probable evento destructivo.

Alarma: Es la sefal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o
que ya esta ocurriendo. Por lo tanto, su activacidn significa ejecutar las instrucciones
para las acciones de respuesta.

Amago de incendio: Fuego de pequeiia proporcion que es extinguido en los
primeros momentos por personal con los elementos que cuentan antes de la llegada de
bomberos

Escape: Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de
las vias de evacuacién.

Escalera: Parte de una via de circulacién de un edificio, compuesta de una serie
de peldafos o escalones horizontales colocados a intervalos verticales iguales.

Emergencia: Es la combinacién imprevista de circunstancias que podrandar por
resultado peligro para la vida humana o dafo a la propiedad.

Evacuacion: Es la accion de desalojar un local o edificio en que ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas,incendio, etc.)

Extintor: Extintor como un aparato auténomo, disefiado como un cilindro, que puede ser
desplazado por una sola persona y que, usando un




mecanismo de impulsién bajo presion de un gas o presidén mecanica, lanza un
agente extintor hacia la base del fuego, para lograr extinguirlo.

Incendio: Es un gran fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no pudo
ser extinguido en sus primeros minutos que puede provocar dafios a las personas y a las
instalaciones.

Peligro: Fuente, situacidn o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades o bien, la combinacion de ellas.

Plan de emergencia: Es la implementacion de procedimientos para actuar de
manera segura y coordinada en caso de una emergencia

Punto de reunion: Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas,
donde se decide la via de evacuacidn mas expedita para acceder a la zona de
seguridad establecida.

Riesgo: Combinacidn de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicidon
peligrosa y la severidad de las lesiones, dainos o enfermedades que puede provocar
el evento o la exposicidn.

Seiializacion: conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del individuo
frente a circunstancias (riesgos, protecciones necesarias a utilizar, emergencias, etc.)
que se pretenden resaltar.

Via de evacuacion: Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier
punto habitable de una edificacién conduzca a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal al aire libre, que debe
cumplir con las caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de
quienes lleguen a ese punto, para su



ACCIONES PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR 2024

Evacuar por las vias de evacuacién hacia la zona de seguridad
establecidas en forma rapida y segura, a todos los alumnos, funcionarios y
personas que se encuentren al interior del establecimiento, en caso de
producirse una situacion de emergencia.

Ensayos trimestrales mensuales con el fin de evaluar el funcionamiento del
plan integral de seguridad escolar.

Marzo a Diciembre

Se realizaran ensayos y simulacros de emergencias en horarios de clases segun el
cronograma de actividades, con el fin de evaluar el tiempo de respuesta y
concientizar a la comunidad educativa.

Coordinacién general
Coordinacién Monitores
de apoyo

Megafono y pilas, altavoces, campana, demarcaciones de zonas de
seguridad, demarcaciones de vias de evacuacion.

Acta de plan integral de seguridad Evaluacién
de simulacro.




Objetivo

Organizar a la comunidad escolar en torno a responsabilidades y funciones que
deben desempefiar en caso de alguna emergencia.

Acciones Jornadas de difusion del Plan de Seguridad Integral para todos los
estudiantes, profesores, asistentes educativos y apoderados de nuestra
escuela.

Fecha Marzo a diciembre

Descripcidn Se realizaran Jornadas de difusion del Plan de Seguridad Integral segun el
cronograma de actividades para todos los estudiantes, profesores, asistentes
educativos y apoderados de nuestra escuela, Con el fin de familiarizar a toda
la comunidad educativa de las diferentes acciones frente a los diferentes tipos
de emergencia. Como informacién adicional, se publicara material en la
pagina web.

Responsables Coordinacion general
Coordinacion Monitores
de apoyo

Recursos Impresora, tintas, data, internet, hojas, Pc, pagina web.

Medios de verificacion

Cronograma de actividades.
Pagina web.




Organizar a la comunidad escolar en torno a responsabilidades y
funciones que deben desempefar en caso de alguna emergencia.

Distribucion en cada sala de afiches con las acciones necesarias de
como actuar, frente a una situacion de emergencia.

Marzo y Agosto

Se realizara Distribucion en cada sala de afiches resumen con las
acciones necesarias de como actuar, frente a una situacion de
emergencia mas frecuentes.

Coordinacion general

Impresora, tinta, plastificado, grapadora, corchetes.

Cronograma de actividades, acta de plan integral de seguridad.




Socializar al menos una vez al ano a toda la comunidad escolar en los
diferentes protocolos de procedimientos de emergencia vigentes en el
establecimiento

Reuniones semestralescon el Comité de Seguridad para monitorear
la efectividad del Plan y su mejoramiento.

Marzo a diciembre

Se Realizan Reuniones periddicas segun el cronograma de actividades
con el Comité de Seguridad para monitorear la efectividad del Plan y su
mejoramiento.

Coordinacion general
Coordinacién Monitores
de apoyo

Data, impresora, tintas, internet, hojas, Pc, internet y Pagina web

Cronograma de actividades, acta de plan integral de seguridad.




Socializar al menos una vez al ano a toda la comunidad escolar en los
diferentes protocolos de procedimientos de emergencia vigentes en el
establecimiento

Distribucion a los estudiantes y apoderados, de todo el material grafico escrito,
que dice relacién con el plan integral de seguridad escolar y sus
actualizaciones.

Marzo, Agosto

Se realiza Distribucion a los estudiantes y apoderados, de todo el material
grafico escrito (triptico informativo de emergencias), que dice relacion con
el plan integral de seguridad escolar y sus actualizaciones. También el
material serd puesto en la pagina web.

- Coordinacién general
Coordinaciéon Monitores
de apoyo

Impresora, tinta, Hojas de oficio, Pagina web.

Cronograma de actividades, acta de plan integral de seguridad. Pagina
web.




Mantener permanentemente informada a la comunidad educativa, sobre
las acciones y/o procedimientos de simulacros y situaciones de emergencia.

Jornadas de difusion del Plan de Seguridad Integral para todos los estudiantes,
profesores, asistentes educativos y apoderados de nuestra escuela

Marzo, agosto

Se Realizan Jornadas de difusion del Plan de Seguridad Integral para todos los
estudiantes, profesores, asistentes educativos y apoderados de nuestra escuela

- Coordinacién general
Coordinaciéon Monitores
de apoyo

Data, impresora, tintas, hojas, Pc e internet, pagina web.

Cronograma de actividades, acta de plan integral de seguridad. Pagina web
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Introduccion.

La proteccidon de Derechos hacia nuestros estudiantes, esta siempre destinada a
salvaguardarlos, ante un abuso y/o vulneracién por parte de adultos.

Por lo que es muy importante mantener registro en archivos de atencién personal
del estudiante, identificando ciertas caracteristicas, sean estas de tipo conductual,
de interaccién o por, sobre todo, emocionales (psicoldgicas), que puedan ser
sintomas propios de diversos tipos de vulneracién (Indicadores). Esto, favorecera la
deteccion oportuna de situaciones de riesgo, para poder brindar el apoyo
necesario en caso de Vulneracion.

En relacion a los casos detectados, debe garantizarse la confidencialidad de la
informacion, especialmente la identidad de los nifios y ninas vulnerados en sus
derechos y sus familias, tanto de forma directa como indirecta, de tal manera que
se evite la “victimizacidn secundaria”, esto es la agudizacion del sufrimiento de las
victimas, no por la agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las situaciones
guese derivan de la experiencia antes mencionada.

1.- Situaciones que abordara este protocolo:

La escuela Bosque Verde se adscribe a los mandatos establecidos en la
“Convencidn de los Derechos del Nifo”, siendo como establecimiento, garantes de
derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente documento, los
protocolos de actuacién frente a las tematicas mas frecuentes de vulneracién de
los derechos de los estudiantes:

Maltrato fisico

Maltrato emocional

Abandono o negligencia

CONCEPTOS GENERALES

A continuacion, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y

la vulneracion de los derechos de los nifos.



Maltrato Infantil:

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19,
se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras el nifo se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal

o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como:
“Una accién u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los
menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los
cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la
ratificacion de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifo. Es asi como se
hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos:

Maltrato fisico:

Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as)
que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en
grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes
y/0 quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales
Ccomo marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.

Ademas es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo
del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para
informar de la situacion del menor en el colegio.

Maltrato emocional o psicolégico:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifo (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del
estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un

patron de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion.



A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a
reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte
del estudiante.

Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en
condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicoldgica
que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia
se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricidén, apatia o fatiga constante
del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de
cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta a clases sin
justificacidén, atrasos reiterados, falta de atencidon a necesidades de optometria
(lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision
de un nifo(a).

El presente protocolo y/o procedimiento de actuacidon establece los pasos a
seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente
a casos de cualquier tipo de Vulneracidn grave hacia nuestros ninos, nifias y
adolescentes, de las que se tome conocimiento ya sea por evidencia directa, por

develacién de la victima o por sospecha a partir de sus cambios de conducta.

Entenderemos por DEVELACION, el relato del estudiante, el cual serd antecedente
suficiente ante el establecimiento educacional, para realizarla denuncia.

Ante cualquier relato de nifio, nifla o adolescente, que refiera ser victima de algun
tipo de Vulneracidn grave de derechos, se debe realizar la denuncia
correspondiente de inmediato y por obligacion legal.

Por otra parte, toda SOSPECHA de maltrato de un nifio, nifia o adolescente, requiere
de acciones oportunas que permitan detener o cambiar dicha situacion. Sélo en
algunas situaciones se requiere tomar medidas de urgencia destinadas a la
proteccion inmediata del nifo, nifia o adolescente, lo anterior, a través de la

Judicializacién1 (denuncia) mediante los organismos pertinentes.



Ante Sospecha o Develacion (relato) de Maltrato o cualquier tipo de Vulneracion
grave hacia nifios y niflas no se debe iniciar una investigacién, un interrogatorio o un
acuerdo en relacion al hecho supuestamente ocurrido, pues NO es mision de ningidn
funcionario del establecimiento realizar la investigacion de los hechos, esa

responsabilidad le corresponde a las entidades especializadas.
2.- Responsables de la activacion del Protocolo:

Cualquier funcionario del establecimiento en cuanto reciba relato o se le

constituya sospecha fundada

El Director/a del establecimiento, quien debe ser informado y remitir con

urgencia a las instancias facultadas para investigar.

La Direccién en conjunto con encargado de convivencia debe activar procesos

de contencidn y aportar estrategias de intervencidén, apoyo y seguimiento.

1Por judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato o vulneracién a los

sistemas judiciales.

3.- Medidas de contencion, apoyo y reparacion a la victima:

Es mision del establecimiento, ACOGER, ESCUCHAR Y APOYAR al estudiante.
Siempre se debe resguardar la privacidad del nifio (a).

Evitando la estigmatizacion del (la) estudiante.

Propiciar un entorno de confianza con el nifio (a) y escucharlo.

No presione al nifio (a) a hablar, espere que relate lo sucedido espontaneamente,
sin preguntarle detalles innecesarios.

Créale al nifio (a).

Tenga una actitud empatica, no de contagio emocional nide extremo
distanciamiento.

No cuestione el relato del nifio/a, ni lo enjuicie.

No trasmita prejuicios o experiencias personales en relacion a este tipo de delitos.

Digale que no tiene ninguna culpa respecto de lo que paso.



No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quien es el abusador.

Haga que se sienta el valor de haberlo contado.

Asegurele que no le ocurrira nada, agradézcale que haya confiado en usted, digale
que saldra adelante y exprésele afecto. Asimismo, mencidnele que el
establecimiento  educacional realizara todas las acciones necesarias

correspondientes para su proteccion.

b) Derivacion y/o Denuncia a instancias policiales o en Tribunales de Familia:

Pasos a seguir para efectuar la DENUNCIA

Quien escuche el relato del nifio, debe registrarlo por escrito. Presentando en el
documento, de forma textual, lo que el nifio/a senala. No intente indagar mas de lo
necesario, puesto que, podria contaminar einvalidar la Unica prueba que podria
tenerse. Por lo que la persona que recibe el relato, es un testigo privilegiado de coémo
se encontraba el nino/a o adolescente al momento de la develacion.

Se debe informar al Director o Directora del establecimiento educacional, respecto
de la realizacién de la denuncia, puesto que, quien escucha el relato es el principal
responsable de realizar la denuncia. De no encontrarse el Director (a) en el
establecimiento educacional, su sucesor directo, debera ser informado.

El Director/ra del establecimiento, no debe solicitar entrevistas con el/la estudiante;
0, con el/la supuesto agresor, con el fin de corroborar el relato entregado por el
profesor/ra, ni presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la
informacion. Sélo se debe remitir, con urgencia, la informacién a las instancias
facultadas para entrevistar e investigar a las victimas y a los victimarios. Aln, cuando
no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios,
deberd poner en conocimiento el hecho a:

- Carabineros de Chile.
- Policia de Investigaciones de Chile.

- Ministerio Publico. (Fiscalia)



- Tribunales de Familias.

Asimismo, no debe generar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor,
otros adultos, u otros nifnos posiblemente afectados. Tampoco, puede poner en
entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la

informacion aportada por el nifio/a.

La Denuncia debe ser efectuada por escrito y via oficio del Director (a), con el

objetivo de respaldar y evidenciar la accion de proteccién efectuada.

Todos los funcionarios del establecimiento, estan obligados a denunciar cualquier
hecho que revista caracter de delito, del cual tomen conocimiento en el ejercicio

de sus funciones (art. 175 CPP), que podria estar afectando al nifno o nifia u/o
adolescente menor de edad. La denuncia debe ser realizada antes de transcurridas

24 horas. De lo contrario, se exponen a las penas establecidas en el Cédigo Penal.

Existiendo la obligacidon de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante

acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

El Profesor/ra o integrante de la comunidad educativa, que haya escuchado
el relato, puede solicitar el resguardo de su identidad, no asi, el establecimiento

educacional.

3.-Comunicacion con la familia

Consecutivamente, se debe comunicar del abuso a la familia y/o a un adulto
protector, informandoles respecto de las acciones que debe tomar el
establecimiento; salvo que, se sospeche que éste podria tener participacion en los

hechos.

Por ello, es importante crear una relacion de confianza y de apoyo con la familia, no
juzgarla, sino transmitirles que estan para ayudarlos en las situaciones que viven. En
caso que se estime que el nino/a se encuentre en situacion de riesgo, esto debera
ser informado inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas

de proteccion hacia el nifio, nifia u/o adolescente.



Finalmente, es importante apoyar al nifio/a y a su entorno familiar, en relacion ala
perseverancia en el proceso penal, ya que es muy comun la retractacion de las
victimas cuando el abuso es intrafamiliar, puesto que, en algunos casos, los ninos,
nifas y adolescentes, son presionados por la familia para retractarse de lo relatado

y “retirar” la denuncia.

4.- Consideraciones Importantes:
a.- Cuando Judicializar:

Cuando el grado de vulnerabilidad del nifio, nifia o adolescente es
considerablemente grave. Esta vulnerabilidad esta determinada por, la corta edad
del nino o nifia, o, por la ausencia de alternativas de proteccion en la familia misma

y/0 en el entorno familiar inmediato.

Cuando exista gravedad y/o repeticion de conductas maltratadoras hacia los(as)

estudiantes.

Cuando preexista y exista un deterioro importante de la salud (fisica y/o psicolégica)
del nifo, nifa y/o adolescente en referencia a la negligencia de los padres.
(conductas maltratadoras).

Cuando la dinamica familiar del nifio, nifa o adolescente es altamente disfuncional.
Sobre todo, en aquellos casos donde se identifican familias aisladas, con déficit de
apoyo parental, abandono y/o continua resistencia de apoyo psicosocial, se debe
actuar y solicitar una medida de proteccidon a favor del (la) estudiante.

La existencia de trastornos graves (Psiquiatricos o de personalidad) de los adultos
responsables de los nifos, nifas y adolescentes, tales como drogadiccidn,
alcoholismo, sicosis, pedofilia, entre otras, debe ser informado.

En el caso de existir riesgo vital, amenazas graves a la integridad fisica el nifio, nifa o

adolescente, la judicializacién debe ser inmediata.



b.- De la responsabilidad de los Padres, Madres y/o Apoderados

Las familias deben proteger y resguardar a los nifnos, nifas y adolescentes;
resguardando su seguridad afectiva e integridad, favoreciendo las mejores

condiciones para su pleno desarrollo y reparacién de los danos. (acompafiamiento)
El Padre, Madre u/o Apoderado debe mostrar interés por conocer el problema que
afecta a su hijo/hija, sin quitarle importancia a los hechos.

Los Padres, Madres u/o Apoderados, tampoco deben tratar de probar el maltrato,

o buscar explicaciones, deben propiciar el proceso investigativo.

El apoderado/a debera comprometerse en el acompafiamiento del nifio, nifiay/o
adolescente. Puesto que, la familia es el actor principal y responsable de la toma de
decisiones, por lo cual es el garante de continuar con el proceso posterior a la
denuncia.

El Padre, Madre o Apoderado debera informar respecto de la existencia de medidas
cautelares o de proteccion regulados por resolucién judicial, adjuntando una copia
de la resolucion. Lo anterior, con el fin de que el establecimiento tome las medidas

necesarias para colaborar en el cumplimiento de la resolucién judicial.

El Padre, Madre u/o apoderado/a debera notificar al establecimiento de situaciones
como cambio de domicilio o si quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona. (teléfonos de contacto, etc.), debe siempre mantener actualizada su

informacidon de contacto.



Bibliografia

. Direccién de Educacién Municipal, Puerto Montt. Plan de Educacion en Sexualidad
y Afectividad. Procedimiento de Intervencidn frente a casos de Violencia
Intrafamiliar y Abuso Sexual Infantil. 2011.

. JUNJI. Unidad de Proteccion y Buen Trato. Protocolo Deteccidn e intervencion en
situaciones de maltrato infantil. Abril 2009. Registro de Propiedad Intelectual: 178620.
. MOLTEDQO, Cecilia. y MIRANDA, Mayra. 2009 “Protegiendo los Derechos denuestros
Niflos y Nifias”. Fundacion de la Familia, Ministerio de Justicia. Chile.

. SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION. Seccién



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL (ABUSO
SEXUAL Y/O ACOSO) QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES

ESCUELA BOSQUE VERDE
RBD: 22367-0

ANO 2025



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL (ABUSO SEXUAL Y/0O ACOSO) QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

OTROS.
Introduccion.
La proteccidn de Derechos hacia nuestros estudiantes, esta siempre destinada

a salvaguardarlos, ante un abuso y/o vulneracion por parte de adultos. Sin
embargo, los sintomas de abusos no siempre se detectan tras una develacion,
existen diversos indicadores y sefales que pueden ser Uutiles en el
reconocimiento de un delito sexual, como, por ejemplo, las conductas
sexualizadas o sobre erotizadas entre niflos. En estos casos, también es relevante
informar e intervenir en términos de sospecha ya que, si bien los ninos menores
de catorce afnos no son responsables penalmente, es

Probable que el nifio que realiza la conducta, esté siendo abusadosexualmente
(Informar a Tribunales de Familia). Por lo que es muy importantemantener
registro en archivos de atencién personal del estudiante, identificando ciertas
caracteristicas, sean estas de tipo conductual, de interaccion o por, sobre
todo, emocionales (psicoldgicas), que puedan ser sintomas propios de diversos
tipos de vulneracién (Indicadores). Esto, favorecerala deteccion oportuna de
situaciones de riesgo, para poder brindar el apoyonecesario en caso de
Vulneracion.

En relacion a los casos detectados, debe garantizarse la confidencialidad de la
informacién, especialmente la identidad de los nifios y nifias vulnerados en sus
derechos y sus familias, tanto de forma directa como indirecta, de tal manera
que se evite la “victimizacién secundaria”, esto es la agudizacion del sufrimiento
de las victimas, no por la agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las
situaciones que se derivan de la experiencia antes mencionada. De esta
manera, la aparicion del caso en los medios de comunicacion, incluso de
manera indirecta, puede aumentar la estigmatizacion del nifio o nifa
dafiandole mas aun.



1.- Situaciones que abordara este protocolo:

El presente protocolo y/o procedimiento de actuacion establece los pasos a
seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente a casos de Abuso Sexual o hechos de connotacidon sexual de las que se
tome conocimiento ya sea por evidencia directa, por develacion de la victima
0 por sospecha a partir de sus cambios de conducta.

e Entenderemos por DEVELACI()N, el relato del estudiante, el cual sera
antecedente suficiente ante el establecimiento educacional, para

realizarla denuncia.
Ante cualquier relato de nifio, nifia 0 adolescente, que refiera ser victima de
algun tipo de Vulneracién grave de derechos, se debe realizar la denuncia

correspondiente de inmediato y por obligacion legal.

e Por otra parte, toda SOSPECHA de abuso sexual de un nifo, nifia o
adolescente, requiere de acciones oportunas que permitan detener o
cambiar dicha situacion. Sélo en algunas situaciones se requiere tomar
medidas de urgencia destinadas a la proteccion inmediata del nifio, nifia
o adolescente, lo anterior, a través de la Judicializacion (denuncia)
mediante los organismos pertinentes.

Ante Sospecha o Develacion (relato) de Abuso Sexual Infantil o cualquier tipo
de Vulneracion grave hacia niflos y nifias no se debe iniciar una investigacién,
un interrogatorio o un acuerdo en relacién al hecho supuestamente ocurrido,
pues NO es mision de ningin funcionario del establecimiento realizar la
investigacion de los hechos, esa responsabilidad le corresponde a las entidades

especializadas.

2.- Responsables de la activacion del Protocolo:

Cualquier funcionario del establecimiento en cuanto reciba relato o se le
constituya sospecha fundada.

El Director/a del establecimiento, quien debe ser informado y remitir con

urgencia a las instancias facultadas para investigar.



La Direccién en conjunto con encargado de convivencia debe activar procesos

de contencidn y aportar estrategias de intervencidon, apoyo y seguimiento.

3.- Medidas de contencion, apoyo y reparacion a la victima:
Es mision del establecimiento, ACOGER, ESCUCHAR Y APOYAR al estudiante.

Siempre se debe resguardar la privacidad del nifio (a). Evitando la
estigmatizacion del (la) estudiante.

Propiciar un entorno de confianza con el nifo (a) y escucharlo.

No presione al nifio (a) a hablar, espere que relate lo sucedido
espontdaneamente, sin preguntarle detalles innecesarios.

Créale al nifio (a). (En situaciones de Abuso Sexual, las nifias o nifios no
mienten, porque no conocen el comportamiento sexual de los adultos, a
menos que hayan vivido la experiencia).

Tenga una actitud empatica, no de contagio emocional ni de extremo

distanciamiento.
No cuestione el relato del nifio/a, ni lo enjuicie.

No trasmita prejuicios o experiencias personales en relacidén a estetipo de
delitos.

1Por judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato o vulneracion
a los sistemas judiciales.

Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones.

Digale que no tiene ninguna culpa respecto de lo que paso.

No induzca el relato del niflo/a con preguntas que le sugieran quien es el
abusador.

Haga que se sienta el valor de haberlo contado.

Asegurele que no le ocurrird nada, agradézcale que haya confiado en
usted, digale que saldra adelante y exprésele afecto. Asimismo,
mencidnele que el establecimiento educacional realizard todas las

acciones necesarias correspondientes para su proteccion.



Derivacion y/o Denuncia a instancias policiales o en Tribunales de Familia:Pasos

a seguir para efectuar la DENUNCIA

Quien escuche el relato del nifo, debe registrarlo por escrito. Presentando
en el documento, de forma textual, lo que el nifio/a sefiala. No intente
indagar mas de lo necesario, puesto que, podria contaminar einvalidar la
Unica prueba que podria tenerse en casos de abuso sexual; sobre todo
cuando no existen pruebas fisicas. Por lo que la persona que recibe el
relato, es un testigo privilegiado de como se encontraba el nifio/a o
adolescente al momento de la develacién.

Si es posible, evidenciar o constatar fisicamente lo referido por el/la
estudiante, es muy importante trasladar al nifio/a o adolescente, a un

centro hospitalario.

Se debe informar al Director o Directora del establecimiento
educacional, respecto de la realizacién de la denuncia, puesto que,
quien escucha el relato es el principal responsable de realizar la
denuncia. De no encontrarse el Director (a) en el establecimiento

educacional, su sucesor directo, debera ser informado.

El Director/ra del establecimiento, no debe solicitar entrevistas con el/la

estudiante; o, con el/la supuesto agresor, con el fin de corroborar el relato

entregado por el profesor/ra, ni presionar al nino/a para que conteste preguntas

o aclare la informacion. Sélo se debe remitir, con urgencia, la informacion a las

instancias facultadas para entrevistar e investigar a las victimas y a los

victimarios. Aun, cuando no cuente con todos los antecedentes que le

parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento el hecho a:

Carabineros de Chile. - Policia de Investigaciones de Chile.

Ministerio Publico. (Fiscalia) - Tribunales de Familias.



Asimismo, no debe generar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor,

otros adultos, u otros nifios posiblemente afectados. Tampoco, puede poner en

entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la

informacion aportada por el nifio/a.

La Denuncia debe ser efectuada por escrito y via oficio del Director (a), con el
objetivo de respaldar y evidenciar la accion de proteccién efectuada. No
complicarse con la calificacién juridica del delito, eso corresponde en primera
etapa a los Fiscales y finalmente a los jueces. Lo relevante es describir
certeramente todo aquello que se pueda percibir en el nifio. En caso de existir
objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidon de un delito, evitar

manipular y guardarlos en una bolsa cerrada.

Todos los funcionarios del establecimiento, estan obligados a denunciar
cualquier hecho que revista caracter de delito, del cual tomen conocimiento
en el ejercicio de sus funciones (art. 175 CPP), que podria estar afectando al
nino o nifa u/o adolescente menor de edad. La denuncia debe ser realizada
antes de transcurridas 24 horas. De lo contrario, se exponen a las penas

establecidas en el Cddigo Penal.

Existiendo la obligacidon de denunciar, el denunciante se encuentra amparado

ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

El Profesor/ra o integrante de la comunidad educativa, que haya escuchado el
relato, puede solicitar el resguardo de su identidad, no asi, el establecimiento

educacional.

4.-Comunicacion con la familia
Consecutivamente, se debe comunicar del abuso a la familia y/o a un adulto

protector, informandoles respecto de las acciones que debe tomar el
establecimiento; salvo que, se sospeche que éste podria tener participacion en
los hechos.



Por ello, es importante crear una relacion de confianza y de apoyo con la

familia, no juzgarla, sino transmitirles que estan para ayudarlos en las situaciones

que viven. Es fundamental, informar a las autoridades correspondientes, si la

familia:

Niega la existencia de un problema.

Minimiza la gravedad del maltrato o niegue que éste vaya a continuar.
Intenta desviar la atencién hacia otros problemas.

Reacciona con rabia (de manera negativa) hacia quien aborda con ellos
la situacion.

En caso que se estime que el nifio/a se encuentre en situacion de riesgo,
esto debera ser informado inmediatamente a |a Fiscalia, de forma que se

adopten las medidas de proteccidon hacia el nifo, nifla u/o adolescente.

Finalmente, es importante apoyar al nifio/a y a su entorno familiar, en
relacidn ala perseverancia en el proceso penal, ya que es muy comun la
retractacion de las victimas cuando el abuso es intrafamiliar, puesto que
en algunos casos, los ninos, nifas y adolescentes, son presionados por la

familia para retractarse de lo relatado y “retirar” la denuncia.

5.- Consideraciones Importantes:

a.- Cuando Judicializar:

En los casos de agresiones sexuales hacia nuestros estudiantes, siempre se
debe realizar. (basta que ocurra solo una vez para judicializar).

b.- De la responsabilidad de los Padres, Madres y/o Apoderados

Las familias deben proteger y resguardar a los nifios, nifias y adolescentes;
resguardando su seguridad afectiva e integridad, favoreciendo las
mejores condiciones para su pleno desarrollo y reparacion de los dafos.
(acompafamiento)

El Padre, Madre u/o Apoderado debe mostrar interés por conocer el
problema que afecta a su hijo/hija, sin quitarle importancia a los hechos.



e Los Padres, Madres u/o Apoderados, tampoco deben tratar de probar el
maltrato, o buscar explicaciones, deben propiciar el proceso investigativo.

e El apoderado/a deberd comprometerse en el acompafiamiento del nifo,
nifa y/o adolescente. Puesto que, la familia es el actor principal y

e responsable de la toma de decisiones, por lo cual es el garante de
continuar con el proceso posterior a la denuncia.

e EIl Padre, Madre o Apoderado debera informar respecto de la existencia
de medidas cautelares o de proteccion regulados por resolucion judicial,
adjuntando una copia de la resolucion. Lo anterior, con el fin de que el
establecimiento tome las medidas necesarias para colaborar en el
cumplimiento de la resolucién judicial

e El Padre, Madre u/o apoderado/a debera notificar al establecimiento de
situaciones como cambio de domicilio o si quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona. (teléfonos de contacto, etc.), debe

siempre mantener actualizada su informacion de contacto.

c.- Comportamientos de caracter sexual que no constituyen delito

Los comportamientos sexuales que no constituyen delito pueden ser acciones o
situaciones que son parte de la exploracion sexual y el desarrollo normal de nifios
y nifias, que no dan cuenta de algun tipo de agresion sexual. Por ejemplo: juegos
de exploracion

Las conductas sexualizadas no necesariamente tienen que ver con abuso, en
algunos casos tienen que ver con la informacién que recibe o a la que esta
expuesto/a el/la nino/a, por ejemplo: televisidn, videojuegos, imitacion de los
adultos, letras de canciones, imagenes en internet o medios de comunicacion,
etc.

La informaciéon de la siguiente seccidn sirve como guia general de los
comportamientos sexuales normales de los nifios/as durante las diferentes
etapas de desarrollo. Sin embargo, los niflos/as pueden exhibir algunos, todos o

ningunos de los comportamientos sexuales que son tipicos de su edad.



Preescolar (0 a 5 afios)

e Los nifios/as se dan cuenta de que tocarse y sobarse los genitales produce
sensaciones agradables y se tocan de vez en cuando.

e Los niflos/as muestran sus genitales a otros.

e Los niflos/as se interesan en sus cuerpos y pueden querer tocar o verlos
cuerpos de otras personas.

e Los niflos/as pueden tener una fascinacion con el lenguaje sexual y
pueden querer observar a otras personas desnudas en el bano, o pueden
querer desnudos por otros.

e En sus juegos, los nifios/as a menudo repiten lo que han visto (por ejemplo,
simular que mufecas que representan a “mama” y “papa” se besan o

discuten).

e Los nifos/as pueden experimentar metiéndose los dedos u otros objetos
en las cavidades genitales. (Este comportamiento usualmente se

interrumpe ya que tiende a producir dolor.)

Edad escolar temprana (5 a 9 afos)

e Los nifos/as tienen mas contacto con sus pares y pueden tocarse entre si
en actividades como hacerse cosquillas o en luchas.

e Alos nifios /as le puede gustar tocarse de una manera menos al azary
mas frecuentemente; han aprendido a no tocarse los genitales en
publico.

e Los nifios/as empiezan a hablar con sus amigos de caricias Yy
comportamientos sexuales.

e Los niflos/as empiezan a experimentar excitacidon sexual cuando se
masturban y pueden querer repetir esa sensacion de nuevo.

e Los nifios/as hacen preguntas como “¢De donde vine?”

e Los niflos/as son mas inhibidos y necesitan privacidad.

e Los nifios/as pueden tomarse de la mano y besarse.



Pre adolescencia (9 a 12 afios)

e El interés sexual aumenta y los nifios/as pueden empezar a experimentar
con conductas sexuales con otros nifios.

e El “hablar entre los nifios/as” es bastante comun, incluyendo comparar el
tamafio y las funciones de los genitales.

e Los nifios/as mayores en esta etapa pueden empezar a experimentar con
las“caricias”, incluso bajo la ropa, besos en la boca, y tocarse y frotarse
mutuamente.

e La masturbacion puede ser un pasatiempo preferido, aunque la mayoria
de los nifios/as se sienten avergonzados y niegan haberse masturbado

e Los nifos/as pueden simular acto sexual.

e El acto sexual es todavia poco comun a esta edad, aunque empieza a
ocurrir con mas frecuencia en la cultura de hoy en dia.

d.- éComo deben reaccionar padres/madres frente a conductas sexualizadas,

que no tiene relacion con algun tipo de abuso sexual?

Dejando de lado los motivos del comportamiento sexual de un nifio/a, las
reacciones de los padres al descubrirlo son cruciales para el bienestar del
nifo/a. Una respuesta saludable por parte de los adultos puede tener un efecto
positivo a largo plazo para fomentar la autoestima del nifio, guiar el desarrollo
sexual futuro yeliminar los comportamientos sexuales problematicos.

Ensefie a su hijo, desde una muy temprana edad, la diferencia entre el toque
bueno, malo, confuso y privado. Esto puede ayudar a que el nino aprenda a
evitar el toque sexual de parte de otros nifios/as o adultos, sin su consentimiento.

También ayudara a que el nifo aprenda a respetar a otros nifios y sus derechos.

Fije limites con relacién al comportamiento sexual. Evite reaccionar de manera
exagerada o convertirse en juez. Finalmente, no dude en hacer preguntas — de

una manera no amenazadora



— si su hijo muestra nuevos comportamientos sexuales y en buscar ayuda si cree
que es necesario. A continuacién, se ofrecen algunas guias: Al enterarse que un

niflo tiene un comportamiento sexual - conserve la calma:

Mientras que la primera reaccién de un padre es a menudo de asombro vy
enfado, esta respuesta puede ser mas dafina para el nifio que el
comportamiento sexual mismo. Una reaccién emocional exagerada de parte
del adulto puede hacer que el nifio se asuste y que no quiera hablar. Esto puede
evitar que el nifo proporcione informacion sobre dénde aprendid el

comportamiento.

Cuando descubra que sus nifios estan involucrados en juegos sexuales, cambie

su actividad:

Redirigir sus comportamientos logra dos cosas: comunica delicadamente al nifio
que el comportamiento puede ser inapropiado, y le da a usted tiempo para

reflexionar y explorar maneras de responder.

Cuando sea apropiado siéntese y hable tranquilamente con su hijo:

Asegurandose de que no haya distracciones, preguntele de manera no forzada
y franca sobre su comportamiento sexual. Por ejemplo, usted puede decir,
“Dime cdmo aprendiste sobre (nombre del comportamiento)”. Haga preguntas
para determinar si los dos nifios se pusieron de acuerdo en tener ese
comportamiento o si uno de los nifos forzé al otro a pesar de su negativa. No dé

por hecho que el menor es una “victima” de un comportamiento sexual.

Seguidamente, considere en qué etapa de desarrollo se encuentra su hijo:

Para determinar si el comportamiento es un juego sexual tipico de su edad o si
es un comportamiento sexual exagerado, es decir, un comportamiento que

excede las normas. Puede ser util la consultar a un terapeuta infantil o un doctor.

Como se menciona anteriormente, los nifios pueden exhibir algunos, todos o

ninguno de los comportamientos sexuales tipicos de su edad.



Si descubre que su hijo tiene comportamientos sexuales, Uselo como una

oportunidad para hablar con él o ella sobre la intimidad, los comportamientos

apropiados e inapropiados, el respeto de su propio cuerpo y del de los demas y

la prevencion del abuso sexual.
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Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las sefaladas
en el Decreto Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio de Interior y sus

modificaciones.

1. En el caso de consumo o trafico en las inmediaciones del
establecimiento detectado in fraganti, la Escuela pondra en
conocimiento a la familia de los involucrados en entrevista formal
entregando informacién sobre centros de salud en los cuales puede
solicitar ayuda.

2. En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento
detectado y comprobado en forma posterior a que el hecho sucediera,
la Escuela pondra en conocimiento de la situacién a la familia de los
involucrados en entrevista formal y entregara informacién sobre centros
de salud en los cuales puede solicitar ayuda. Ademas, el alumno debera
cumplir con trabajos comunitarios al interior de la Escuela.

Ademas, medidas disciplinarias segin nuestro reglamento interno.

MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS

La Escuela asume la responsabilidad de implementar politicas de
prevencion, especialmente formativas.

Para tal efecto en la asignatura de Ciencias Naturales y orientacion se
desarrollan unidades tematicas informativas y formativo-preventivas
relacionadas con esta materia. Se abordan factores de riesgo y de
proteccion, el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las
redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.

DEBER DE DENUNCIA

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.000, la Direccion de la
Escuela, no tolerara ni permitira bajo ninguna circunstancia el trafico o
consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1 de
la misma ley, dentro del establecimiento o en actividades curriculares
en las que se represente a la escuela Ademas, es responsabilidad de
todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas al
Director de la Escuela



PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL
Y/O DROGAS AL INTERIOR DE LA ESCUELA Y/O EN ACTIVIDADES FUERA DE LA
ESCUELA, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA
(CAMPEONATOS, VIAJES DE ESTUDIOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS,
CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR LA ESCUELA).

Cualquier integrante de la Escuela que tome conocimiento o que sorprenda
a un alumno consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol,
en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, en alguna de las
dependencias del establecimiento y/o actividad formativa vy/o
representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicar inmediatamente a direccion y/o Encargado de
Convivencia de la situacién acontecida, dejando registro inmediato
de la falta en el libro de clases.

2. Se comunicara en el instante al apoderado/a del alumno lo ocurrido,
dejando registro escrito de lo comunicado.

3. El alumno involucrado debe permanecer en la Escuela hasta ser
retirado personalmente por el apoderado de la oficina de Direccidn,
reflexionando sobre la falta mediante preguntas facilitadoras que
buscan lograr tomade consciencia.

4.  Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera de la Escuela, pero en
el marco de una actividad formativa, la familia debe tomar las
acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo y retirarlo de
la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el
traslado.

5. Encaso que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno
esta en evidente estado de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el
efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de la actividad vy
mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.

6. La determinacién de las medidas formativas a aplicar se hara conforme
al Reglamento interno.

7. En caso de que se trate de algun delito sancionado por la ley 20.000,
se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros
de Chile. La denuncia la debe realizar el Directora de la Escuela, en
un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho. Nadie
puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se
encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la Policia.

PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO AL INTERIOR
DE LA ESCUELA

El o los alumnos que sean sorprendidos realizando microtrafico o trafico de
sustancias ilicitas seran entrevistados por la Direccion de la Escuela o
Encargado de Convivencia, con el objeto que la investigacion se desarrolle
en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes que pudieren aparecer involucrados en las
redes de trafico, asi como los de sus compafieros expuestos.

El Director de la Escuela, quien liderara el proceso de toma de decisiones
sobre las acciones a realizar. El profesor jefey el Encargado de Convivencia
estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se



realizo el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacién (sala,
bafo, etc.). El profesor Jefe, o a quien ésta delegue, se pondra en contacto
inmediatamente con la familia del alumno a fin de informarles la situacion y
las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley. Lo comunicado
debe quedar registrado por escrito. En caso de que el hecho revista el
caracter de delito se realizaran las denuncias pertinentes.

Una vez que el Director de la Escuela haya hecho la denuncia, la Escuela
decidira las aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de
acompafamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Si quien fuera sorprendido fuera un adulto educador de la Escuela, se
informara inmediatamente a la Direccion de la Escuela, quien debera oir a
las partes y proceder a realizar la denuncia en caso de que pueda constituir
delito.
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Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa
o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan
como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en la escuela.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante
la actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

1- Encaso de enfermedad o accidente menos graves:

El alumno sera llevado a sala de profesores y se realizaran los primeros
auxilios. Importante recordar que el establecimiento NO esta autorizado
para administrar ningun tipo de medicamentos.

Direccidon informara via telefonica a los padres y enviara un correo
electronico si fuese necesario.

2.- En caso de accidentes leves:

LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves

En los casos que el accidente requiera atencién médica, se llamara a los
padres y/ o apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al alumno al
centro de salud que estimen conveniente y direccidon entregara el seguro
de salud escolar con que todo alumno esta cubierto.

3.- En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, se llamara inmediatamente
al servicio de urgencia de la ciudad fono: 131, quienes lo trasladaran en
ambulancia a la urgencia del hospital en compafiia de la directora o en su
ausencia algun docente de la escuela. Simultdneamente se dara aviso a los
padres y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio.

Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben
mantener la informacion actualizada en su ficha de matricula, para que la
escuela se comunique directamente con ellos.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de
emergencia en la ficha de matricula. Es responsabilidad de los padres y
apoderados mantener estos datos actualizados.



CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO

POSTA RURAL LAS QUEMAS 652261572 /993966186

Ruta V-86 (Las Quemas - Nueva Braunau)

CECOSF PUERTA SUR

Direccidn: Avenida Capitan Avalos esq. Canal Moraleda
Coordinador(a): Maria Elena Ulloa

Correo Contacto: maria.ulloa@saludpm.cl

Teléfono: 65 221 6803

EL CENTRO DE SALUD FAMILIAR PADRE HURTADO

Vicuna Mackenna S/N, en el sector Mirasol. 65 221 3601
REDES DE ATENCION ESPECIALIZADOS PARA CASOS DE MAYOR GRAVEDAD.

Ambulancias 131

Hospital de Puerto Montt Urgencias +566003600196 (Opcién 1)

SAPU PADRE HURTADO Avenida Vicufia Mackenna esq. Avenida La Cruz (a un
costado de CESFAM Padre Hurtado) Horario de Atencidn: Lunes a Domingo: 24
horas al dia.
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FUNDAMENTACION

El presente reglamento tiene como objetivo establecer normas y procedimientos de
evaluacion en nuestro establecimiento Educacional, en virtud de los criterios de flexibilidad
y simplificacion que el Ministerio de Educacion establece.

Teniendo presente las facultades que éste otorga a los establecimientos educacionales para
tomar decisiones en lo referente al proceso de evaluacion del aprendizaje de todos los
alumnos, se ha fijado el siguiente Reglamento de Evaluacidon y Promocidn .Escolar 2025.

De la Evaluacion y Promocion
Articulo N° 1

El presente decreto establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion para los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la
ensefanza formal en los niveles de educacién basica y media, en todas sus formaciones
diferenciadas, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado,
reguladas en el parrafo 2° del Titulo II, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, en adelante la ley.

Articulo N° 2
Para efectos del presente decreto, se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente
para la evaluacién periédica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las
normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocién reguladas por este
decreto.

b) Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para
que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.
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c) Calificacién: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje
mediante un numero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefanza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y
Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacién.

e) Promocién: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

Articulo N° 3

Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacion; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de este establecimiento.

Articulo N° 4

El proceso de evaluacidon, como parte intrinseca de la enseifanza, podra usarse formativa o
sumativa.

a) Se entendera por evaluacién formativa aquella que “se utiliza para monitorear y
acompafar el aprendizaje de los y las estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su
desempefio se obtiene, interpreta y usa por docentes y estudiantes para tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

b) Durante las clases, los docentes implementaran evaluaciones formativas a través de
diversas estrategias que permitan monitorear el proceso de aprendizaje de los y las
estudiantes. Estas estrategias seran revisadas y retroalimentadas durante la misma clase
o en las siguientes, dejando espacio para que nifos, niflas y adolescentes reflexionen acerca
de sus logros vy dificultades.

C) La evaluacion formativa y la retroalimentacion correspondiente podra realizarse en
forma individual y grupal.

d) En los tiempos de reuniones pedagdgicas, horas de planificacion, etc. los docentes
definiran los tipos, frecuencia y formas de retroalimentacién de las evaluaciones formativas,
de manera de asegurar que todos los estudiantes sean acompafiados en su proceso de
aprendizaje.
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e) La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una
calificacion, los aprendizajes logrados por los alumnos.

f) Las evaluaciones sumativas seran fijadas por los docentes en un calendario de
evaluaciones por curso, el cual sera entregada como fecha maxima el ultimo dia habil del
mes. Las evaluaciones anunciadas en el calendario de cada curso se realizaran
impostergablemente en las fechas indicadas del mismo modo, todo alumno debera cumplir
con sus evaluaciones programadas para no incurrir en dafio en su formaciéon académica y
consecuentemente en el promedio de notas semestral o final.

g) Los docentes entregaran los temarios de las evaluaciones a los y las estudiantes, con
una semana de antelacion, indicando contenidos y habilidades que se mediran.

h) En un plazo no superior a 7 dias habiles, los/las estudiantes recibiran la correccion y la
calificacion de su evaluacion.

i) Los docentes, luego de entregar las evaluaciones corregidas a los estudiantes, en un
plazo maximo de 10 dias, ingresaran la calificacion al libro de clases, asegurando asi la
debida informacién a los padres y apoderados.

j) Todos los instrumentos de evaluacidn: pruebas, rubricas, listas de cotejo, etc. seran
entregados por el docente a los/las estudiantes, para ser analizados en conjunto. La
retroalimentacién de las evaluaciones debe contribuir al desarrollo de habitos meta-
cognitivos en los/las estudiantes.

k) Si un/a estudiante detecta algun error en la revision y/o calificacién de alguna de sus
evaluaciones, debera comunicarlo por escrito al profesor de la asignatura dentro de los 3
dias habiles siguientes a la entrega de la evaluacion. El profesor procedera a la revision y
correccién dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.

I) Si no hay solicitudes de modificaciones presentadas una vez vencido el plazo, se asumira
la conformidad con la calificacién entregada sin posibilidad de cambio posterior.

m) Para asegurar que padres y apoderados estén informados sobre los resultados del
proceso de aprendizaje de sus hijos/as, los profesores jefes se entrevistaran con los padres
minimo dos veces al semestre para revisar tanto calificaciones como observaciones y
anotaciones.

n) Por otra parte, existe dentro del sistema educacional chileno, otra medida de evaluacion
llamada Evaluacion Diferenciada, la cual es un recurso pedagdgico para el profesor de
asignatura cuando un alumno presente impedimentos temporales o permanentes para

132



desarrollar adecuadamente su proceso de aprendizaje en algunos sectores, subsectores de
aprendizaje o asignaturas del plan de estudio. El procedimiento y criterio de evaluacién
seran resueltos por la Direccién del establecimiento con el profesor jefe o profesor de
asignatura segun corresponda, teniendo a la vista los antecedentes que remita el
especialista a través de la familia a inicio del afio escolar (fecha tope 31 de marzo) o cuando
se le solicite, teniendo un plazo de 30 dias corridos para su presentacién. Tales
antecedentes permitirdn a la escuela tomar las medidas necesarias.

Se deja constancia que la evaluacién diferenciada no garantiza la aprobacidon automatica
de un subsector o del nivel cursado; pues esto dependerd siempre y exclusivamente del
grado de responsabilidad y compromiso del alumno(a) con su quehacer académico, sumado
al cumplimiento de los respectivos articulos de promocidon que aplican al nivel.

n) En caso de ausencia a un proceso de evaluacion, los estudiantes deberan justificar su
inasistencia a través de certificado médico y/o comunicacion formal por parte del apoderado
y, dependiendo del periodo de ausencia, se programara una nueva fecha de evaluacioén,
que no supere los 5 dias habiles luego del reintegro. En caso de no justificar su inasistencia,
el estudiante podra ser evaluado el mismo dia del reintegro.

0) El alumno que sea sorprendido copiando en una prueba o en caso de verificarse plagio
de algun trabajo evaluado, el instrumento quedara sin efecto y se dispondra a aplicacion
de un nuevo instrumento evaluativo. Sin prejuicio de lo anterior esta situacion debera
registrarse en la hoja personal del estudiante y ser firmada por el apoderado.

p) Si un estudiante entrega una evaluacién en blanco, se niegan a dar una interrogacién,
disertacion, entre otros instrumentos de evaluacion se registrara la situacion en el libro de
clases e informara al apoderado para en la siguiente clase rendir la evaluacién pendiente,
en el caso que el estudiante no entregue un trabajo el estudiante debera realizarlo en la
hora de clases mas préxima de la asignatura, y asimismo si el docente lo estimaconveniente
el estudiante debera realizar otra evaluacion diferente a la primera.

q) El estudiante que manifieste actitudes de deshonestidad en las evaluaciones tales como
recibir o entregar informacion, tener resimenes, utilizar el celular para fotografiar y
compartir evaluaciones, entre otras, y sea sorprendido por el docente, se le aplicara sancién

establecida en el Reglamento Interno por falta grave.

r) La escuela entregara informes de calificaciones en mayo, julio, septiembre y noviembre.
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Articulo N° 5

Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o modulo del plan de estudio,
debiendo ser evaluados en un momento determinado, en casos justificados la exencion
podrd ser: Parcial o temporal: Cuando se liberara al alumno sélo de la actividad que genera
dificultad para él y se le asignan trabajos tedricos u otros que no impliquen menoscabo en
su condicién.

De las Calificaciones
Articulo N° 6

Los establecimientos reconocidos oficialmente certificaran las calificaciones anuales de cada
alumno y, cuando proceda, el término de los estudios de educacion basica y media. No
obstante, la licencia de educacion media serd otorgada por el Ministerio de Educacion.

Articulo N° 7
En la asignatura de Orientacién, religién y talleres Jec la nota semestral y final sera
consignada en concepto: Insuficiente (I), Suficiente (S), Bueno (B) y Muy bueno (MB).

Articulo N° 8

Todas las calificaciones se expresaran en una escala de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal,
siendo 4.0 la nota minima de aprobacion.

Las calificaciones se otorgan por el dominio de conocimientos, desarrollo de habilidades y
competencias logradas segun los objetivos definidos en las planificaciones semestrales de
cada asignatura. Asi la calificacion con nota siete (7.0) en una asignatura determinada,
indica el logro de todos los objetivos definidos en el programa. La calificacién cuatro (4.0)
indica el logro minimo de aprobacién de lo evaluado. Las calificaciones deben representar
solo el logro de los Objetivos Fundamentales de cada asignatura.

El nivel de exigencia para el minimo del logro de los aprendizajes es de un 60% para la
nota cuatro (40).

Articulo N° 9
Durante el afio lectivo los estudiantes podran ser evaluados de la siguiente manera:

a) Diagndstica: sera aplicada al inicio del afio escolar para cada asignatura y los
resultados seran consignados en el libro de clases con los siguientes conceptos:
- MB, Muy bueno.
- B, Bueno.
- S, suficiente
- I, Insuficiente.
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b) Formativa: Sera utilizada para monitorear y acompafiar durante todo el proceso de
aprendizaje a los estudiantes, promoviendo asi la reflexién y autonomia, la cual debera
contar con una pauta, rubrica u otra similar que busque medir el aprendizaje a evaluar.

c) Sumativa: Seran evaluaciones calificadas coeficiente uno.

d) Co-evaluacion: el grupo califica el proceso educativo, puede ser un porcentaje de
la calificacion.

e) Auto- evaluacion: el estudiante reconoce su progreso y esfuerzo, puede ser un
porcentaje de la calificacion.

En las diferentes asignaturas se aplicardn instrumentos evaluativos durante el desarrollo
de la asignatura, con el objeto de conocer y medir los logros obtenidos y los aspectos
descendidos, pudiendo ser pruebas escritas, orales, registros de observacién (escalas de
apreciacién o rubricas), presentaciones, debates, proyectos, portafolios autoevaluacién,
coevaluacion o cualquier otra instancia que el docente estime pertinente para verificar el
logro de las habilidades y conocimientos a evaluar.

f) Ponderaciones: las ponderaciones se utilizan para calcular las calificaciones del
periodo escolar adoptado y de final de ano de una asignatura, podria ser:

De la promocion

Articulo N° 10
En la promocién de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases

1. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un
4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un
5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.

2. En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan
un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario
escolar anual. Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la
participacion de los alumnos en eventos previamente autorizados por el
establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la
cultura, la literatura, las ciencias y las artes.
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3. El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico
consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promociéon de alumnos con
porcentajes menores a la asistencia requerida.

a) Asistencia a las evaluaciones:

La asistencia a las evaluaciones es de caracter obligatoria, por lo que la inasistencia a estas
implicard que el estudiante justifique por medio de certificado médico, de lo contrario
debera el apoderado titular o suplente quien debe personalmente justificar la insistencia de
su pupilo a la evaluacién.

b) Al alumno que se ausente a una evaluacion, el docente podra aplicar inmediatamente
la evaluacién el primer dia que asista a clases o el dia en que el estudiante tenga clases de
la asignatura, ya sea a través de prueba escrita, interrogacién u otro medio de evaluacién
gue mantenga los objetivos de aprendizaje de la evaluacion original.

c) La recalendarizacion de evaluaciones serd autorizada Unicamente por UTP y/o
Direccion y se aplicard a casos especiales.

Articulo N° 11

Sin perijuicio de lo sefialado en el articulo precedente, la Escuela Particular Rural Bosque
Verde, a través de la directora y su equipo directivo, analizaran la situacidon de aquellos
alumnos que no cumplan con los requisitos de promocién antes mencionados o que
presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisidon de
promocion o repitencia de estos alumnos.

Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en
distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante,
su padre, madre o apoderado. Esta decisidon debera sustentarse, ademas, por medio de un
informe elaborado por la jefa técnico-pedagdgica, en colaboracién con el profesor jefe y
personal del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno.
El informe, individualmente considerado por cada alumno, debera considerar, a lo menos,
los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;
b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros
de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus

aprendizajes en el curso superior; y
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c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de
alumno y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral. El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior
sera consignado en la hoja de vida del alumno. La situacién final de promocién o repitencia
de los alumnos quedara resuelta antes del término de cada afo escolar. Una vez aprobado
un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo
otra modalidad educativa.

e) La Direccidon de la escuela, resolvera situaciones especiales de evaluacion y promocién
de los alumnos. Entre otros resolvera:

. La incorporacién tardia al afio escolar por un periodo determinado: se considerara el
periodo real de asistencia a clases del alumno, para efecto del calculo de su 85% de
asistencia reglamentario.

o Finalizacion anticipada del afio escolar: para este efecto se considerara el nivel
general de logro de los objetivos de aprendizaje obtenidos por el alumno hasta ese
momento, los cuales deben cumplir con lo expuesto en nuestro reglamento interno y de
evaluacion en lo referente a finalizacion anticipada del afio escolar. El cierre anticipado del
afo escolar, es una medida excepcional que se otorga ante la solicitud del /la apoderado/a
de un estudiante que por razones médicas fundadas requiere del cierre de su afo escolar.
De ser aceptada esta solicitud, se entendera que estudiante seguira siendo alumno regular
de la escuela hasta el final del afio lectivo que cursa. Para acceder al “cierre anticipado del
afo escolar”, la/el apoderado debera presentar formalmente una carta dirigida a la
Direccion de la escuela, exponiendo la situaciéon del/la estudiante y adjuntando la
informacidon médica que sea relevante considerar para la toma de esta decision.

Una vez realizada la solicitud, sera facultad de la Direccidn de la escuela, resolver la
situacion y determinar, junto a los docentes y equipos de apoyo que correspondan, si se
accede a la solicitud de cierre anticipado de afio escolar.

o Cualquier otra situacién no prevista en los puntos anteriores, sera resuelta por la
Direccidon del establecimiento, debiendo quedar resuelto todos los casos de evaluacion y
promocion de alumnos dentro del periodo escolar correspondiente. No existiran
procedimientos de evaluacion extra para los alumnos fuera del periodo semestral y de
examenes.
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Articulo N°12

El establecimiento educacional debera, durante el ano escolar siguiente, arbitrar las
medidas necesarias para proveer el acompanamiento pedagdégico de los alumnos que,
segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos. Estas medidas
deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado, a quienes se presentara un plan
de trabajo individual al inicio del afio escolar y serd monitoreado semestralmente por el
profesor jefe, Equipo de UTP y familia.

Articulo N°13

La situacion final de promocidn de los alumnos debera quedar resuelta al término de cada
afio escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas
y la situacion final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional en
ninguna circunstancia.

El Ministerio de Educacién, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podra
expedir los certificados anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas,
cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el establecimiento educacional donde haya
estudiado.

Lo anterior, sin perjuicio de disponer medios electronicos para su emisidn segun lo
dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880.

A los alumnos de Octavo afio de Ensefianza Basica que egresen de dicho nivel, se les
entregara un certificado donde acredite que ha dado cumplimiento a la obligatoriedad de
cursar la ensefianza basica, y se les entregara su licencia de ensefianza Basica.

Al término del proceso de evaluacion y promocion de los alumnos, se confeccionaran las
Actas de registro de Calificaciones y Promocion Escolar, correspondiente a cada curso. Estas
Actas consignaran las calificaciones finales de cada asignatura, con la informacion vy
exigencias requeridas por el MINEDUC.

Articulo N° 14

El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacién de su matricula, y
tendra derecho a repetir curso al menos en una oportunidad en la educacién basica sin que
por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula.
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DISPOSICIONES COMUNES PARA LA ELABORACION DEL REGLAMENTO

Articulo N° 15
El proceso de elaboracién y modificacién del Reglamento sera liderado por el equipo
directivo y técnico-pedagdgico, considerando mecanismos que garanticen la participacion
del Consejo de Profesores y los demas miembros de la comunidad escolar a través del
Consejo Escolar.

Articulo N° 16

El Reglamento deberd serd comunicado oportunamente a la comunidad educativa al
momento de efectuar la postulacién al establecimiento o a mas tardar, en el momento de
la matricula.

Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, seran informadas a la comunidad
escolar mediante comunicacién escrita o por su publicacibn en la pagina web del
establecimiento educacional.
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PROTOCOLOS DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS
EMBARAZADAS , MADRES Y PADRES ESTUDIANTES
ESCUELA BOSQUE VERDE
RBD: 22367-0

2025
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Soporte técnico para la confeccion del Procedimiento de actuacion
frente a casos de estudiantes embarazadas, madres o padres.

SITUACIONES QUE ABORDA ESTE PROTOCOLO

La Ley General de Educacion N° 20.370 Art. 11 y el Decreto Fuerza de Ley
Na 2 2009 modificado con la Ley de Inclusion establecen que el “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier
nivel”, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Por su
parte, el Decreto N° 79 del 2004 regula el estatuto de estudiantes en
situacion de Embarazo o Maternidad.

El presente documento resguarda el derecho a la educacién que asiste a
los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad,
estableciendo los procedimientos y medidas para atender el
cumplimiento tanto de la parentalidad como de la escolaridad, de esta
forma evitar la desercion del sistema educacional de nuestras (0s)
estudiantes

Al establecer estos procedimientos quedan definidos los deberes y
derechos que corresponden tanto al estudiante como a la institucion
escolar. Asimismo, al contar con criterios claros y orientaciones del
procedimiento bien definidas, se pueden inferir las responsabilidades de
cada uno de los actores que intervienen el establecimiento educacional.

DERECHOS Y DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA
Tiene derecho a:

1. Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento donde esta.

2. La cobertura del seguro escolar.

3. Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en la graduacion o en actividades extra-programaticas.

4. Ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo
establecido, siempre que tu inasistencia hayan sido debidamente
justificadas por los/as médicos tratantes, carné de control de salud
y tenga las notas adecuadas (segun lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion).

141



5. Adaptar el uniforme escolar a su condicién de embarazo.

6. Amamantar a su hijo/a cuando haya nacido; para esto puede salir
del establecimiento educacional en los recreos o en los horarios que
se indique en el centro de salud, que correspondera como maximo
a una hora de la jornada diaria de clases.

Debe:

1. Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control de nifio sano
en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

2. Justificar sus inasistencias con los controles de embarazo, atenciones
de urgencia o problemas puntuales de salud y control de nifio sano
con el carné de control o certificado del médico tratante y/o
matrona. Mantener informado(a) a su profesor(a) jefe.

3. Informar en la escuela con certificado del médico tratante y/o
matrona, si estd en condiciones de salud para realizar su practica
profesional.

El establecimiento realizara todos los esfuerzos para que él o la estudiante pueda
terminar su ano escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario de
evaluaciones, especialmente si esta con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y
trabajos.

En resguardo de estos derechos y deberes se establece el siguiente
protocolo de actuacion ante la situacion de embarazo en estudiantes de
nuestro sistema escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION:
Medidas del Establecimiento Educacional:

1. La Direccién debe designar un encargado/a para atender a las
estudiantes embarazadas y alumnos padres del establecimiento,
que deberd administrar un registro de atencién por cada estudiante
para el seguimiento de los controles médicos, las medidas
pertinentes, los permisos y horarios especiales, etc.

2. El establecimiento otorgara facilidades administrativas en el requisito
de asistencia escolar, permisos de salida a control médico o de
cuidado del infante, horarios de ingreso y de salida de la jornada
diaria, diferenciando segun las etapas de embarazo y de
maternidad o paternidad.
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3. El establecimiento otorgara las facilidades académicas necesarias:
apoyo pedagodgico especial; plan diferenciado de evaluaciones;
reprogramacién por inasistencia justificada a actividades
pedagdgicas y evaluaciones; garantia de aprendizajes y objetivos
minimos; entrega de materiales y guias de aprendizaje.

4. El establecimiento educacional permitird a la estudiante
embarazada adaptar el uniforme escolar a su condicién, pudiendo
utilizar otro tipo de atuendo con tonalidad similar al mismo.

5. Las/los estudiantes protegidos por este protocolo podran ser
promovidos de curso con una asistencia menor al 85% siempre y
cuando sus inasistencias sean justificadas por los médicos tratantes
(carné de control o certificado médico) y las calificaciones sean las
adecuadas, segun lo establecido en el Reglamento de Evaluacion.
La Direccion puede promover de curso a un/a estudiante con un
porcentaje inferior al 85% de asistencia. El Estatuto de las Alumnas en
situacion de Embarazo y Maternidad (D.S. n°® 79 de 2004, MINEDUC)
en su art. 11 establece que, en caso que la asistencia a clases
durante el afio escolar alcance menos de un 50%, la Direccion
resolvera de conformidad a los Decretos Exentos de Educacién n°
511/1997, 112 y 158/1999 y 83/2001.

6. La Direccion procurara acuerdos para determinar medidas
académicas como sistema y calendario de evaluacién, sistema de
asistencia, medidas especiales, como utilizacién de espacios
especificos en tiempos de estudio ode recreo.

Comunicacion con la familia

1. Conocido el estado de embarazo de una estudiante, su apoderado
o la misma estudiante debe comunicar su situacién al Profesor Jefe
y/o Direccidon del establecimiento, éste informara sobre los derechos
y obligaciones tanto de la estudiante como de la familia y del
establecimiento.
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2. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera
concurrir al establecimiento a entregar el certificado médico.
Ademas debera solicitar entrevista con el encargado del
establecimiento, para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su
vinculo con el establecimiento cumpliendo con su rol de
apoderado/a.

3. El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafamiento
a la estudiante, que sefiale su consentimiento para que el/la
alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases.

4. El apoderado/a debera notificar al establecimiento de situaciones
como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo,
maternidad o paternidad quedara bajo cuidado personal o
responsabilidad de otra persona. (direccién, teléfonos de contacto,
etc.)

Vias de informacion y comunicacion con la comunidad educativa.

El profesor jefe, la Direccion, o la persona encargada informara a los
docentes sobre la situacion del/la estudiante y las medidas
especiales que le asisten.

Instancias de derivacion y consulta (redes de apoyo local)

El establecimiento escolar debe asegurar que la estudiante
embarazada sea atendida en el centro de salud correspondiente.
Una vez informado del estado de la estudiante, procure y asista a la
alumna para que cuente con los controles y procedimientos de
salud correspondientes, tanto prenatales como postnatales.
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PROT: LO SALIDAS PEDAGOGI A TERRENO.

La salida a terreno es una instancia pedagdgica e institucional, por lo tanto,
para que esta se efectle, el profesor gestor de la salida debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1.- Estipular en su planificacion, visada por UTP, la actividad de salida a terreno.
2.- Solicitar ante Direccién con un minimo de dos semanas de antelacion el
formulario de salida, en donde se incluye la autorizacién, la cual debe regresar
firmada por el apoderado.

3.- Serda Direccion quien realice el tramite de informar antes de 10 dias habiles
mediante oficio a DEPROV de la realizacién de la actividad.

4.- Enviar al apoderado la autorizacion de salida solicitando permiso mediante
su firma y Rut.

5.- Recepcionar las autorizaciones, y con un maximo de 10 dias antes de la
actividad fuera de la region y 5 dias antes dentro de la regién de los Lagos,
entregarlas a Direccién, con ndmina adjunta.

El dia de la Salida a Terreno:

1.-El profesor(a) registrara la asistencia en el Libro de clases y en los contenidos el
cambio de actividad.

2.- El profesor(a) debera salir solamente, con los alumnos autorizados por los
apoderados, y que se presenten con su uniforme escolar. Los alumnos no
autorizados permanecerdn en la escuela, derivandolos a otro espacio
educativo,y a cargo de otro docente, previo consenso con UTP.

3.- Cada alumno debe llevar una identificacidon, con sus nombres y apellidos,
direccion y teléfono de la escuela y apoderado, nombre de la escuela.

4.- En caso de accidente leve se llamara al apoderado para que retire al
estudiante del lugar, en caso de accidente grave un funcionario debe
acompafar a el estudiante a centro de urgencias mas cercano y se contactara
al apoderado para que acuda a servicio de Salud.

5.- Las autorizaciones y el libro de clases se mantendran durante el tiempo de
salida en la Direccion.

6.- De regreso a la escuela el profesor encargado de cada curso o grupo,
tomara la asistencia de los alumnos, haciendo chequeo del curso de acuerdo
a asistencia de salida, informando también las novedades relacionadas con la
actividad a Direccion.
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NOTA: LA SALIDA PEDAGOGICA, AL SER UNA INSTANCIA
INSTITUCIONAL, MANTIENE LAS NORMATIVAS Y MEDIDAS QUE SE
APLICA A LOS ALUMNOS DURANTESU ESTADIA EN EL ESTABLECIMIENTO. POR
LO TANTO LOS ALUMNOS ESTAN SUJETOS EN TODO MOMENTO, A LAS
DISPOSICIONES DEL PRESENTE REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
DEBIENDO REGRESAR AL ESTABLECIMIENTO UNA VEZ FINALIZADA LA
ACTIVIDAD.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA SITUACIONES DE

DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

Introduccién

El protocolo que se presenta a continuacion, es una guia para abordar
situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de alumnos en el
contexto escolar.

Este documento se confecciona en virtud de lo establecido por la Ley N°21.545y
teniendo en consideracion las Orientaciones del Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales segln el Ministerio de Educacién de Chile, agosto
2022.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacionde
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) es Unica, y serd abordada
considerando los pasos que se presentaran a continuacion:

e Prevencion
e Intervencion
e Reparacion
e Comunicacion con los padres

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, espor
esto, que el manejo y adquisicion de herramientas es responsabilidad ultima, de
los apoderados y respectivas familias, para poder abordarlo correctamente.

Para abordar la prevencién e intervencién directa de desregulaciéon emocionaly
conductual es necesario tener claridad del siguiente concepto. La regulacién
emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacionentre
emocion, cognicion 'y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entreotros
(Bisquerra, 2003). Incluye la capacidad para modular la respuesta fisiologica -
relacionada con la emocién-, la implementacién de ciertas estrategias para dar
una respuesta ajustada al contexto y la organizacion de estas estrategias para
lograr metas a nivel social (Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacién emocional y conductual, es una
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reaccion motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas
estimulos, donde no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar
sus emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para autorregularse.

Esta desregulacion puede presentarse de diferentes maneras, desde un estado de
angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros
de la comunidad educativa.

Si la desregulacién emocional del estudiante, transgrede los lineamientos del
protocolo de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas
considerando las particularidades del caso.

Este protocolo debe ser comunicado y compartido por la comunidad educativa,
con el fin de tener conocimiento para actuar al momento de observar una
desregularizacién emocional y/o conductual. Conforme a las consideraciones de
cada caso, a continuacion, se sefialan las estrategias de abordaje DEC:

|.- CONSIDERACIONES GENERALES
1.- Se entenderd por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el alumno, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones
de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de loesperado para
su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de“descontrol”
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regiéon de Valparaiso, mayo
2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se
considera un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a
distintas condiciones en la persona.

2.- Caracteristicas de los profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Los adultos responsables de cumplir esta tarea son personas preparadas, que
cuentan con las competencias y la formacion para abordar el apoyo a estudiantes
en situacion de crisis. Ante una DEC, procuraran mantener la calma, ajustar su nivel
de lenguaje y comunicarse de manera clara y concisa, sin largosdiscursos, con
\1/902 tranquila, una actitud que transmita serenidad, evitando quela intervencion

pueda agravar los hechos o consecuatias para el propio alumno y para su
entorno inmediato.



Para estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante
que los profesionales del colegio que interactlen estrechamente con ese alumno,
en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, tengan a su
disposicion la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso
gue requiera ser trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea
solicitada. A su vez, es necesario haber establecido y registrado al adulto
responsable de la familia con quién comunicarse ante dicha situacion.

I. PREVENCION
Para la prevencion de episodios DEC se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales, familiares y del contexto, pueden
ser mas predispuestos a presentar episodios de DEC. Por ejemplo, se deberia
tener identificados a los estudiantes con condicion de espectro autista,
estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta o estudiantes con trastornos de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
poner atencién a la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad,temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible,
las sefialesiniciales que manifiestan los alumnos previos a que se desencadene
una desregulacién emocional. Por ejemplo, estudiantes que muestran mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se
aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas
fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan
identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar
gue suceda en el contexto escolar.

Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC
pueden variar de una persona a otra, de ahi la importancia de conocer (y
observar) a nuestros alumnos y de construir vinculos con ellos debidamente
orientados por la informacion que entreguen sus apoderados. Se debe buscar
evitar, en la medida de lo posible, cambios repentinos en el entorno escolar o en
la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian
desencadenar un cuadro de desregulacion.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. 1 5alintervencion preventiva debe
apuntar



tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otrosde
la vida diaria donde ocurren, o desde dondese observan factores que la
predisponen. Por ejemplo, trastornos del suefio, rasgos distintivos del alumno
CEA, etc. Por ello es importante la comunicacion con la familia con el objetivode
detectar y prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

4, Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, ordenar algun lugar u otros apoyos disponibles.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual. Es
aconsejable interpretar la conducta de DEC como una forma de comunicar, ya
sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto.

6. Otorgar a algunos alumnos para los cuales existe informacion previa de riesgo
de DEC, cuando sea pertinente, tiempos de descanso, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala, para luego volver a finalizar la actividad que corresponda. Estas
instancias deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
estudiante y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada
caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia
escolar, etc., estén informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual.
Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre
cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, etc. Se
recomienda reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta y de
manera similar por todos los adultos involucrados en el proceso.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en
gue cualquier alumno durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Se recomienda, cuando
sea posible, estipular previamente como el estudiante hara saber esto a su
profesor o adulto responsable. Ademas, se debe estar atento a necesidades de
adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana

convivencia.
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10. Cuando el caso lo requiere, establecer acuerdos de contingencia donde se
delimita por escrito las conductas aceptables y cuales son los limites, se
especifica cuél seré el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento y apoderados. Este se debe realizar entre el alumno, docentes
y apoderados.

11. Realizar trabajo colaborativo permanente con especialistas tratantes. Si hay
estudiantes que presentan un diagndstico que considere riesgos de presentar
una DEC (autismo, trastorno ansioso, trastorno del desarrollo, trastorno
oposicionista, etc.), es necesario realizar reuniones con los padres y
especialistas tratantes para construir un plan de prevencion, que ademas
conlleve las acciones a realizar en caso de que suceda.

En estas reuniones deben participar, por parte del colegio, el profesor(a) jefe y
guien el colegio determine como pertinente.

IIL. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por gradode
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapainicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin quese visualice riesgo para si mismo o terceros. Para esta etapa se
sugiere:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, utilizar el conocimiento sobre
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego para cambiar el foco
de atencidn, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en el acuerdo de contingencia, es importante anticiparse a los
apoyos que el alumno pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera de la sala, por su
edad u otras razones, requiere compariia de la persona a cargo, esta puede
iniciar contencién emocional- verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en
un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Se recomienda en todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo
que la persona pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol.
Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el
estado del alumno antes de la desregulaciéon que pudiese haber gatillado el
evento y que aporte al manejo profesional futuro.
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2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con
ausencia de autocontrol es inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o
terceros.

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada.

Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion el alumno no esta logrando conectarcon su
entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser: permitirle ir a un
espacio que le ofrezca tranquilidad o regulacion sensorio-motriz.
Cuando la intensidad vaya cediendo, se podra dar paso a la expresion de lo que
le sucede o de coOmo se siente, con una persona que represente algin vinculo
para €él, en un espacio diferente a su sala de clases, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion
emocional y conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado. Reducir los estimulos

gue provoquen inquietud, como luz, ruidos. Evitar aglomeraciones de personas

gue observan.

() Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, debe haber dos adultos a cargo de la situacion de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado y acompafante.

e Encargado/a: persona a cargo de la situaciéon (normalmente el profesor/a
jefe), con rol mediador y acompafnante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga un vinculo previo con el alumno y algun grado de
preparacion.

e Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada se
comunicara con un tono de voz tranquilo y pausado, procurando no alterar mas
la situacion.

e Acompafiante: adulto que permanecera en un principio al interior del recinto
junto al alumno y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacién. Debera estar mayormente en silencio, siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.
Idealmente sera él quien lleve al alumno al espacio de calma si es necesario.
Posteriormente el acompafiante debe coordinar la informacion y dar aviso al
resto del personal segln corresponda (11am g r por teléfono, informar a directivos,
apoderados u otros). Al finalizar la intervencion se debe dejar registro del
desarrollo del episodio DEC.




A su vez es importante, junto con identificar a los alumnos que pudiesen
presentar posibles episodios DEC determinar la dupla (encargado-
acompafante) para cada caso.

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante es la encargada de avisar ala
familia y apoderados. Con la llegada de éste, en el caso que pueda hacerse
presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante, quedando encargado
y apoderado en la tarea de “acompanar” al alumno.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por
ejemplo, condicidn del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso
a apoderados y si éste podra o no hacerse presente, deben estar establecidas
con anterioridad en acuerdos de contingencia, donde se especifiquen las
acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al
apoderado y la autorizacién de éste para los mismos; dicha informacion debe
estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion.

En todos los casos de DEC, el equipo del colegio orientara al apoderado sobrela
responsabilidad que debe asumir en estos apoyos.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo
en caso de riesgo para si o para otras personas de la comunidad educativa.

Frente a episodios que requieran este tipo de accion, se debera dar aviso al
profesional capacitado y previamente determinado por la escuela para efectuar
esta contencion.

Luego de ello, se informara a los padres y si es factible, el alumno debera
regresar a la sala para retomar sus actividades; de lo contrario, se contactara al
apoderado para ser retirado en pro de su seguridad y la de otros posibles
afectados.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centrosde
salud, para lo cual, es relevante que los responsables en el establecimiento
puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano,
para efectuar el traslado e informar a los padres oa quien se haya establecido

como contacto ante emergencias. 155

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos



casos, dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a
efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la coordinacion con la familia y los centros de salud.

*Importante en todas las etapas descritas propender a dar calma y tranquilidad, y no intentar
razonar respecto a su conducta en ese momento.

*En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente
y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnésticos concomitantes
gue requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

V. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS
DE DECEN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados en DEC.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saberal
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de
lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitarque se
repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos con los apoderados para prevenir en el
futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion.

En caso de haber efectuado destrozos u ofensas, el alumno que sufrié una DEC se
debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos.

Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el alumno haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo,
siempre debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase.

Se debe incluir dentro del &mbito de reparacién, a los compafieros de curso, al
profesor o a cualquier persona afectado por los hechos.

V. COMUNICACION CON LOS PADRES O APODERADOS

El personal docente y/o paradocente debe informar a los padres o apoderadosdel
alumno sobre la situacion de desregulacion emocional y conductual, y compartir
el registro de la situacion. Es importante establecer un didlogo abiertoy
transparente con ellos, con el fin de asegurar que el alumno reciba el apoyo
necesario en casay por parte de los espeléPaIistas. Paralo anterior, la escuela
debera coordinar una entrevista con los padres con el fin de:



a) Establecer estrategias de intervencién para evitar futuras situaciones
similares debiendo dejar registro de ello, el cual serd compartido con la familia.

b) Solicitar el informe de especialista(s) correspondiente(s) y las indicaciones
para la intervencion necesaria en el &mbito escolar. En caso de no contar con
especialista tratante, se orientara a los padres para la derivacion a evaluacion de
especialistas competentes.

¢) Coordinar instancias de seguimiento del equipo de NEE con el o los
especialistas tratantes del alumno en los periodos o plazos que la
escuela estime pertinente. Es relevante que, en los casos de DEC, los
especialistas tratantes, tengan la disposicion para realizar un trabajo
coordinado con la escuela.

Es fundamental reconocer y promover la colaboracion entre los padres y escuela
para asegurar un acompafamiento efectivo e integral del alumno, creando asi un
entorno de apoyo y cooperacion que beneficie al desarrollo y bienestar del
estudiante.

La colaboracién familia - escuela permite una comunicacién abierta y constante,
facilitando el intercambio de informacion relevante sobre el alumno, la historia
familiar, necesidades o los desafios particulares que enfrenta su hijo, lo que
ayuda al colegio a planificar intervenciones adecuadas.
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ANEXOS.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.
1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE.

NOMBRE
ESTUDIANTE

APODERADO
TITULAR

TELEFONO DE
CONTACTO

PROFESOR JEFE

MEDICO O
ESPECIALISTA
TRATANTE

CURSO DEL
ESTUDIANTE

FECHADE |
ELEBORACION

2. DETALLES DEL DIAGNOSTICO.

TIPO DE
DIAGNOSTICO

CERTIFICADO
EMITIDO POR

3. CONTACTO EN SITUACIONES DE CRISIS.

CONTACTO
APODERADO
TITULAR

TELEFONO DE
CONTACTO

CONTACTO
ALTERNATIVO

TELEFONO DE
CONTACTO

4. FACTORES DESENCADENANTES (Informacion entregada por)

PADRES Y
APODERADOS

EQUIPO DOCENTE
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MEDICO O
ESPECIALISTA

5. MEDIDAS DE REPUESTAS.

ESTRATEGIA
GENERAL DE
CONTENCION

RECOMENDACION
DEL MEDICO
ESPECIALISTA

FUNCIONARIO
ASIGNADO PARA
LA CONTENCION
EMOCIONAL

6. TRATAMIENTO MEDICO

| Risperidona. Lamotrigina.
, [ Heparidol. Diazepam.
TRATAMIENTO MEDICO
MEDICAMENTO(S) | Carbamazapina. Lorazepam.
INDICADOS =<
) S NO___ ™ Topiramato. Fluoxetina,
™ Metilfenidato.  Otro/indicar
DESCRIPCION
DEL
TRATAMIENTO
CAMBIOS EN EL
TRATAMIENTO
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7. ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL CONDUCTUAL.

ESTRATEGIAS DE
ACOMPANAMIENTO
EMOCIONAL

ESPACIO
ASIGNADO

ELEMENTOS DE
CONTROL DE
CRISIS

8. SEGUIMIENTO EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL.
Fecha Fecha Actual | Descripcion Situacion Nombrey
Episodio de de Registro Accion de Actual del firma
Desregulacién (de la Seguimiento estudiante responsabledel
informacion registro

9. FIRMAS RESPONSABLES PLAN DE ACOMPANAMIENTO.

| FIRMA APODERADO | FIRMA PROFESOR JEFE | FIRMA DIRECTOR |
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ANEXO 2: INFOGRAFIAS DE SUGENCIAS Y PROCEDIMIENTOS.







ANEXO 3: FLUJO PLAN DE ACCION PARA LA INTERVENCION.

2. INTERVENCION

Etapa inicial: previamente
haber intentado  manejo
general sin resultados
positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo o
terceros.

Etapa de aumento de la
desregulacién emocional y
conductual, con ausencia de
autocontrol es  inhibitorios
cognitivos y riesgo para si
mismo o terceros.

Cuando el descontrol y los
riesgos para si o terceros
implican la necesidad de
contener  fisicamente al
estudiante.

1.PREVENCION

3. REPARACION

e Conocer a los estudiantes.

e Reconocer sefales previas
y actuar de acuerdo con
ellas.

® Reconocer los elementos
del entorno que
habitualmente preceden a
la desregulacién emocional
y conductual.

®  Redirigir
momentaneamente al
estudiante hacia otro foco

de atencién con

4. APOYO AL EQUIPO
A CARGO
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